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E2 Restricao

e Objetivo
e Sistema

¢ Processos

Objetivo

O sistema E2 Restrigdo, auxilia no controle da “negativagdo” de consumidores que tenham
valores em aberto com a distribuidora. Tanto a interface quanto os processos, serdo
apresentadas nesse manual de operagao.

Sistema

Para acessar o E2 Restrigao basta realizar o login no Useall WEB, estara disponivel junto com
as outras aplicagdes que o0 usuario possui acesso.

A interface do sistema, visa facilitar a sua utilizagdo sendo relativamente simples. Na tela

inicial sdo apresentados dois médulos: Lotes e Parametrizagao.

= A

o —
0 Lotes ¢ arametrizagdo

Parametrizagao
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Para utilizar o sistema é necessario realizar a configuragdao dos campos de parametrizagao.

Basta clicar no botao Parametrizagao.

Pardmetros
Registro de faturas Individual
Valor minimo 10,00
Forma de restrigio - SPC-MNacional
Maotivo

Web Service

URL
Usuario | J

Senha

=

« Registro de fatura:
¢ Individual: todos os registros de restricdo serdo gerados apenas com uma fatura;

« Agrupado: pode ser gerado registro de restricdo com mais de uma fatura.

/" Observacéao

Aconselha-se a utilizagdo do Registro de fatura individual, pois quando é realizado o
agrupamento, sera feito uma negativacao para varias faturas, realizando o pagamento de uma, o
valor total tera que ser alterado, tendo assim que realizar um novo processo de restricao para

atualizacao do valor total.

» Valor Minimo: esse campo deve ser preenchido com o valor minimo para que uma fatura
seja listada tendo a possibilidade de ser negativada;

» Forma de restricao: trata-se do layout que sera utilizado, informado quando é definido o
convénio. Atualmente o sistema esta preparado apenas para o layout do SPC-Nacional;

» Motivo: motivo pelo qual realizara a negativagéo;

e URL: URL que realiza a comunicagao com o SPC-Nacional.
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A Aviso

E importante lembrar que a base de homologac&o e produgéo possuem URL's diferentes;

o Usuario e Senha: informacdes de acesso para comunicagdo com o SPC-Nacional.

Lotes

O médulo Lotes, possui as fungdes: Restricao de crédito em lote e Baixar restricao e o
cadastro de Listas.

ﬁ Lotes

Restrigdo de
crédito em lote

a Baixar restrigdo

it 3 i anm ) %
== Listas E;!? Relatérios 222 Mais opgbes

Restri¢ao de crédito em lote

Essa opgao apresenta todos os arquivos enviados para o SPC, pode-se aplicar filtros por
periodo, lote ou situacdo. Além disso, na parte inferior da tela, apresenta os totalizadores com
a quantidade de documentos registrados, consumidores, quais estdo aguardando liberagao
para serem retirados da negativagao.
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= @ Lotes Restrigso de crédit Baixar restricBes
O 4
Periodo | Todos 01/01/1900 (] 01/01/2900
Lote situagio
Lote Situagio Observagio Usudrio Data/Hora Usuério envio.
Q 1 | ® Arquivo enviada 24/04/2023 14:42
Q 2 | Arquivo enviado 24/04/2023 14:49
Q 3 # Arquivo enviado 04/05/2023 14:09
Q 4 # Arquivo enviado 04/05/2023 14:15
Q 5 ® Arquivo enviado 04/05/2023 14:40
Q 6 W Arquivo enviado 08/05/2023 10:39
Q 7 Arquivo enviado 08/05/2023 11:20
Q 8 W Arquivo enviado 09/05/2023 14:15
Q 9 W Arquivo enviado 09/05/2023 14:22
Q 10 ® Arquivo enviada 10/05/2023 10:40
Q 11 | ® Arquivo enviada 10/05/2023 10:41
Q 12 | ® Arquivo enviado 10/05/2023 11:24
Q 13 | ® Arquivo enviado 10/05/2023 14:16
Q 14 | ® Arquivo enviado 10/05/2023 14:18
Q 15 | W Arquivo enviado 10/05/2023 14:20
Q 16 W Arquivo enviado 10/05/2023 15:59
Q 17 ® Arquivo enviado 10/05/2023 16:19
Q 18 ® Arquivo enviado 11/05/2023 13:57
Q 19 | ® Arquivo enviada 11/05/2023 14:04
o
Pagina 1  del (& Exbindo1-120de120 & o
Documentos Qtde. Valor Consumidores Qtde. Valor
Registrados: 405 RS 53.125.16 Registrados: 150 RS 5312516
Aguardando liberagio: 0 RS 0,00 Aguardando liberagio: 0 RS 0,00

« Botao Novo:
Utilizado para gerar um novo lote. Ao abrir a tela estdo disponiveis os seguintes campos:

Restricdo de crédito em lote X

Geral Faturas  Qutras faturas

Documentos vencidos entre | Todos ~ | 01/01/1900 01/01/2900
Consumidor Q ~
Vencidas a mais de 30 Situagdo do cons. | Ativo Faturas do cons. | 1
Documento | Todas Valor minimo 1,00 Grupo | Baixa tensdo
Classe Q Tipo operagdo | Todos
Associados Bloquear a suspensdo do fornecimento
Observagdo Ndo
Sim

Avangar >> celar
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e Aba Geral - Filtros:
+ Documentos vencidos entre: periodo de vencimento dos documentos;
o Consumidor: serve para realizar o processo com um consumidor especifico;

» Vencidas a mais de: dias que a fatura tem que estar vencida para ser apresentada no
filtro;

 Situacao do cons.: se est3 ativo ou nao;
« Faturas do cons.: quantidade de faturas que pode negativar por consumidor;

o Tipo de documento: pode-se selecionar entre, todos os tipos, ou especificamente,
Faturas de energia ou Outras faturas;

« Valor Minimo: valor minimo de débito para ser listada, para uma possivel negativagao.
Esse campo traz o valor parametrizado, mas permite alterar;
e Grupo: grupo de tensao, sendo baixa ou alta tenséo;
o Classe: classes das UCs que a fatura pertence;
» Tipo operagao:
a. Exclusoes: retirar a negativacao;
b. Inclusées: realizar a negativagao;

c. Todos: realizar operagdes tanto de negativacdo, como de retirada, ou seja, os
consumidores que ja estdo aptos a saida da negativagdo sera realizado o
processo de exclusdo, ja os que estdo aptos para negativagdo, serd feito o
processo de inclusao;

» Bloquear a suspensao do fornecimento: utilizado no momento a emissao de bloqueio
de restricdo. Selecionando a opgao “Sim”, emitira este bloqueio também para o E2

Comercial. Caso a opgéo “Nao” for selecionada, ndo estara gerando o bloqueio no E2
Comercial, sendo necessario fazer de forma manual.

e Observagao: campo para inser¢do de alguma informagéao sobre o processo;

» Nas abas Faturas e Outras faturas, apds a aplicagdo do filtro, serdo listadas as que
estardo aptas para negativagao ou para exclusdo de negativagdo. A coluna de Checklist
serve para selecionar quais pertencerdo a esse lote. E importante ressaltar que a
negativagao é feita por CPF;

e ApoOs clicar em salvar, uma nova linha sera apresentada na tela inicial de restricdo de
crédito.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %, (48) 99168-2865 %, (54) 09631-8810 @,(15) 99144-9939



@
NJ Useall © uscatisortware () /useall € usesllcombx

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

o Botao Excluir: Serve para excluir o lote selecionado, lembrando que ndo pode estar com a
situagdo “Arquivo enviado”. Apenas a situagao “Lote Gerado” é possivel excluir.

» Botao Mais opgdes: Apresenta duas opgdes: Enviar arquivo e Exibir log - documentos
enviados:

« Enviar arquivo: realiza a comunicagdo com o SPC, apds a geragao do lote, enviando os
arquivos. E importante verificar com mais detalhes a resposta que ira receber do SPC apés
o envio do arquivo, clicando no icone lupa , pois algumas situagdes podem ser

rejeitadas, nesses casos serdo apresentados os motivos das rejeicoes.

o Exibir log - documentos enviados: serve para realizar a andlise das informacdes que
foram enviadas para o SPC e visualizar o retorno recebido. Apresenta as faturas enviadas
com sucesso para o SPC e as que tiveram algum tipo de rejeigéo.

#" Importante

Caso alguma fatura tenha caido em rejeicao, é necessario realizar o ajuste que ocasionou a
rejeicdo e gerar um novo lote em que essa fatura esteja presente para que possa ser enviada
com sucesso para o SPC.

Baixar restricao

Esta funcdo apresenta os lotes gerados para realizar a liberacdo da negativacdo. E semelhante
a tela de Restricdo de crédito em lote, podendo aplicar filtros por periodo ou lote. Também
apresenta na parte inferior da tela, os totalizadores com quantidade de documentos
registrados, consumidores, quais estdo aguardando liberagdo para serem retirados da
negativagéao.

Aviso

Para estar disponivel para liberagéo, o dia da arrecadagao que o consumidor realizou a quitagao
do débito, tem que estar encerrado.

Acesso disponivel em: E2COM > Comercial > Arrecadagao > Encerrar .

+ Botao Novo:

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %, (48) 99168-2865 %, (54) 09631-8810 @,(15) 99144-9939



@
NJ Useall © uscatisortware () /useall € usesllcombx

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Baixar restricGes x

Geral = Documentos

Consumidor | | 4

Motivo baixa L :g Documento | Todas

Observagio

[ bocumentos registrados porém j& pagos.

+ Aba Geral - Filtros:

« Consumidor: possibilita que seja selecionado apenas um consumidor especifico para
geracao do lote, caso nao seja preenchido, deixara em aberto para que sejam listados
todos os consumidores que respeitem os outros filtros utilizados.

e Motivo de baixa: motivo da retirada da negativacdo do SPC. Esses motivos sao
cadastrados no campo lista.

¢ Documento:

a. Faturas de Energia: ira levar em consideragao, apenas a quitagao de débitos das
Faturas de energia;

b. Outras faturas: ira levar em consideragao, apenas a quitagao de débitos do tipo
“Outras faturas”;

c. Todas: ird levar em consideragdo as quitagcdes de débito do tipo Faturas de
energia e Outras faturas.

o Observagao: campo para inser¢do de alguma informagéao sobre o processo;

« Documentos registrados, porém, ja pagos: se esta opgao néo estiver selecionada, ira
trazer tudo que esta restrito, mesmo que nédo esteja pago. Para trazer somente o que
esta pago deve-se selecionar a opgao;

« Aba Documentos:
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e Sao apresentados os documentos filtrados. Na coluna de Checklist pode-se
selecionar quais faturas de energia ou outras faturas, serdo baixadas. Ao clicar em
“Salvar”, serd gerado o lote.

/" Observagao

Apods este procedimento o lote ainda ndo foi enviado para o SPC, o envio é feito apenas pela
Restricao de crédito em lote.

» Botao Excluir: Serve para excluir o lote selecionado, lembrando que o mesmo nao deve ter
sido enviado para o SPC.

Listas

Nesta opcao sao apresentados os “Motivos de baixa”. Esta informagéo é utilizada no processo
de retirada de negativacdo, chamado de “Baixar Restricdo”. E possivel criar novos motivos
utilizando o botao “Novo”.

= M Lotes Motivos de baixa
4
Lo Cédigo Nome Ative Sim
Codigo MNome Ativo
, 1 Sim
~, 2 Sim
Y 3 Sim
, 4 Sim
Y 5 Sim
., & Sim
N, 7 3l Sim
. 8 Sim
~, 9 Sim
N, 10 Sim
. 1 Sim
., 12 Sim
, 1 Sim
Processos
Negativacao
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Para realizara negativacao é necessario realizar o seguinte procedimento:

o Clicar em Lotes e logo em seguida Restri¢cao de créditos em lote;

e Clicar no botao “Novo” e realizar a aplicagdo dos filtros disponiveis para realizar a selegédo
de consumidores que serdo negativados. Apds, deve-se clicar em “Salvar” para criagdo do lote;
e Apos a criagao do lote é necessario comunicar o SPC, através da tela Restri¢ao de créditos
em lote > Mais opgoes > Enviar arquivo;

e Sera necessario confirmar o envio desses documentos, sendo possivel realizar a
visualizagdo de um relatério sobre o envio. O relatério apresenta se as solicitagdes foram
aceitas ou rejeitadas;

o Além da possibilidade de visualizar essas informagdes ap6és enviar as informagdes para o
SPC, pode-se visualizar através do icone lupa na linha do lote enviado ou através do
botdo Mais Op¢des > Exibir log - documentos enviados;

o E necessdrio realizar estd conferéncia para identificar se algum dos documentos foi
rejeitado. Caso isso ocorra sera necessario realizar o ajuste solicitado para tratamento da
rejeicdo e gerar um novo lote onde essas faturas estejam presentes para um novo envio;

e 0O E2 Restricao nao realizard nenhuma trava nos processos no comercial para o consumidor
negativado, mas é apresentado uma sinalizagdo, tanto no campo de dividas quanto no
historico de consumo.

a. Para verificar a sinalizagdo no campo divida, basta acessar: E2COM > Comercial > Baixa
Renda > Unidade Consumidora > Pesquisar pela UC > Faturamento > Dividas > Clicar no
icone circulo vermelho @ , sendo apresentado um relatério, exibindo a data da inclusao
da negativacao e o usuario que realizou este processo;

‘ 3043 373,18 0,00
Sem reaviso 213,30 0.00

® Em reaviso jd vencido 159,88 0,00

L 12/2022
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b. No histérico de consumo, o icone circulo vermelho @ ¢é apresentado na coluna “R”
indicando restricdo . E necessario que a coluna responsavel por apresentar essa
informagao esteja ativada, se trata de uma coluna do tipo “Actions”.

Baixar Restri¢ao:

Para realizara a baixa das restrigoes, retirando a negativacao do consumidor é necessario
realizar o seguinte procedimento:

Importante

Antes de iniciar o processo, cabe ressaltar que, para estar disponivel para baixa, o dia da
arrecadacao que o consumidor realizou a quitagao do débito, deve estar encerrado.

« Na pagina inicial do E2 Restri¢ao, deve-se clicar em “Baixar Restri¢cao”,

e Clicar no botdo “Novo”, selecionar os filtros utilizados e os documentos desejados para
fazer a baixa;

e Apos salvar os documentos selecionados, sera gerado um novo lote;

o Para realizar o envio desse lote para o SPC é necessario realizar o mesmo procedimento da
negativagao, porém, as informagdes do lote irdo com o tipo de operacdo de “Exclusado”, ou
seja, retirando essa negativagao do consumidor;

» Entdo deve retornar na pdagina inicial do E2 Restricdo > Restricdo de créditos em lote >
Novo;
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« E possivel inserir os filtros desejados, e as informacdes do lote de baixa criado irdo com o
tipo de operagédo “Exclusdo”. A forma de comunicagao com o SPC foi unificada em um Unico
local, visando facilitar o envio dos arquivos, sendo necessdrio apenas alterar o tipo de
operagao que sera realizada. Lembrando que existe o Tipo de operagdo “Todos”, sendo assim,
tanto operagdes de “Inclus@o” quanto de “Exclusdo’, serdo enviadas para o SPC, sendo
desnecessario realizar um tipo de operagao de cada vez;

« E possivel visualizar o tipo de operacdo que sera realizada nas abas “Faturas” e “Outras
Faturas”, na coluna “Tipo Operagdo’. Nessas mesmas abas, pode-se selecionar os
documentos que serdo enviados para negativacdo (Inclusdo) ou exclusdo. Apds salvar os
documentos que foram selecionados, serd gerado um novo lote;

e Apés a criagao do lote é necessario comunicar o SPC, através da tela de Restricdo de
créditos em lote > Mais opgdes > Enviar arquivo;

e Sera necessario confirmar o envio desses documentos. Pode-se realizar a visualizagdo de
um relatério sobre o envio, que apresenta se as solicitagdes foram aceitas ou rejeitadas. Para
isso, basta clicar no icone lupa na linha do lote enviado, ou através do botdo Mais
Opgoes > Exibir log - documentos enviados;

e E necessério realizar esta conferéncia, para identificar se algum dos documentos foi
rejeitado, caso isso ocorra sera necessario realizar o ajuste solicitado para tratamento da
rejeicdo e gerar um novo lote em que essas faturas estejam presentes para um novo envio.

Apéds a realizagdo desse processo, nos locais onde antes era apresentado o icone circulo
vermelho @ indicando a negativagao, apresentara o icone circulo azul , indicando que a
baixa ja foi realizada.

mplificado  Detathado

Q 01/2023 17/01/2023 10,/02/2023 Em aberto 21330
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Aviso
Todos os processos de negativacdo realizados pela versdo antiga no E2 Restricdo deverdo

continuar sendo tratados pelo sistema antigo, até seu encerramento. A nova versao so tratara
dos novos casos, em que os processos de negativagdo foram feitos pelo novo sistema.

Voltar ao topo

€

Download PDF

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/Restricao/downloads/MANUAL_E2RESTRICAO.pdf

