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PIX

e Objetivo

» Métodos

» Tipos de PIX

» Requisitos para implantagao

e Processos

Objetivo

A Resolugcdo Normativa n° 1.059 de 2023 torna o PIX uma das formas de pagamento das
faturas de energia elétrica, com isso, o sistema E2 Comercial disponibilizou essa opgéo de
pagamento.

Este manual visa esclarecer a estrutura e processos de utilizagdo do PIX no sistema E2
Comercial.

Métodos

Atualmente o sistema esta preparado para operar com dois possiveis métodos para utilizagao
do PIX, a diferencga entre eles ocorre na forma como sera realizada a baixa das faturas.

Os métodos disponiveis sao:

o Estatico: método utilizado para geragdo PIX em fatura, tendo como principal objetivo,
solucionar o problema da falta de internet nos celulares que realizam a geragao de faturas
do EFI.

» Nao possui baixa instantanea;

* A baixa é feita por arquivo de arrecadacao, portanto sé sera realizada um dia depois
com a importagao do arquivo de retorno.
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Atencao

Este método esta descontinuado. Os clientes que ja possuem, serdo migrados para o método
dinamico.

o Dinamico: este método utiliza ferramentas como APl ou Webhook, permitindo o
compartilhamento de dados de forma mais rdpida e segura. Assim é possivel ter a baixa
instantanea no sistema apds o pagamento da fatura, sem necessidade de aguardar o
arquivo de retorno para arrecadagao. Apds cerca de 15 minutos do pagamento via PIX a
fatura sera baixada.

o Possui baixa instantanea;
» Nao é necessario arquivo de retorno.

o PIX Location: este método realiza uma reserva de QRCODE na abertura do grupo de
faturamento ou na atualizagdo dos dados de calculo. No momento dessa reserva é
enviado um ID para a instituigdo financeira, referente ao QRCODE. Este método é
exclusivamente para empresas que utilizam o EFI, pois com a utilizagdo da reserva de
QRCODE, nao é necessario ter internet no aparelho no momento da emissao da fatura em
campo.

o Compativel com o EFI, ao imprimir a fatura em campo, insere informacgdes referentes
a valores, data de vencimento, entre outras informacdes;

o Compativel apenas com o tipo de PIX V2.

Aviso

E necessario identificar com a instituigdo bancéria, quais sdo os métodos disponiveis.

Tipos de PIX

PIX Puro

0 nome PIX puro € uma expressao usada internamente pela Useall. Neste tipo, quando gerado
um QRCODE com base no valor da fatura, dados da empresa e consumidor, mas sem vinculo
com o boleto ou barra de arrecadagéo.
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e Apds o pagamento utilizando do QRCODE do PIX ele é expirado;

+ Mesmo realizando o pagamento via PIX, ainda é possivel realizar o pagamento pela barra
de arrecadacgao ou boleto, podendo gerar duplicidade.

PIX/API Cobranca

Este tipo de PIX tem funcionamento semelhante ao hibrido, mas neste caso o QRCODE é
vinculado com o boleto. Quando o consumidor realizar o pagamento utilizando PIX, a baixa
serd realizada no banco, assim nado sera possivel realizar o pagamento utilizando o boleto,
evitando duplicidade.

» Baixa instantanea do registro na institui¢cao financeira;

» Nao gera duplicidade.

/ Observacio

Este tipo de PIX estd em desenvolvimento no sistema Useall.

PIX V2

O QRCODE ¢é gerado no momento da emissdo da fatura, porém o registro na instituicdo
financeira é feito através de uma fila. Ou seja, o sistema nao fica parado realizando a geragao
do QRCODE e o registro, ele gera o QRCODE e ja realizada a geracdo da préxima fatura,
enquanto o registro esta sendo realizado no background do sistema.

e Fatura impressa com o QRCODE instantaneamente, mas s6 sera possivel pagar apés o
registro na instituicdo financeira;

« O tempo de emissao da fatura nao sofre alteragdes, com relagdo ao que ja utilizava antes
da aplicagao do PIX;

* Nao compativel com o EFI.

/ Observagao

A Useall possui este tipo desenvolvido. E o tipo mais indicado para utilizagdo atualmente no
sistema.
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Requisitos para implantagcao
Para realizar a implantacao do PIX é necessario seguir alguns passos:

1 - Optar por uma das Instituigoes financeiras homologada pela Useall. Atualmente tem-se as
seguintes instituicdes homologadas: Sicredi, Banco do Brasil, Sicoob, Celcoin e Santander.

2 - Entrar em contato com a equipe de suporte E2COM e repassar as seguintes informacgoes:

« Instituicdo Financeira, ClientID, ClientSecret, Certificado (Banco do Brasil ndo precisa),
Senha, Local de pagamento, Urls de Webhooks e Chave PIX.

@ Dica

e ClientID é um identificador que neste caso, representa a distribuidora junto ao banco. O
ClientSecret é a chave secreta associada a este ClientID.

o Certificados sdo arquivos instalados no navegador ou no computador que garantem a
seguranga dos dados compartilhados nas transagdes e a identidade dos envolvidos.

e Webhooks séao links por meio do qual o sistema do banco se comunica com o sistema da
Useall, assim os pagamentos séo notificados gerando a baixa da fatura.

/" Observagio

e Essas informacdes podem ser solicitadas para a institui¢éo financeira;
e Aconselhado utilizar chave PIX aleatoria;

e O local de pagamento, deve ser criado um ou utilizar algum ja existente, mas deve ser
exclusivo para pagamentos com PIX.

Parametrizagao
A tela de parametrizagao tem um local especifico para as configuragdes do PIX.

e Caminho: E2COM > Comercial > Parametrizagao > PIX
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Selecione o madulo
Taxas e servigos
Leituras

Calculo de fatura
Impressio de fatura
Arrecadagio

PIX

Telas do atendimento
Associados

Itens

Reavisos

PIX

Usa PIX  Sim

Local de pagamento

Tipo do QR Code  Pix Dindmico (Useall Pay)

URL Useall Pay
Usa PIX1*via Sim
Usa Location  Sim

Rota
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Useall Pay | V2

Usa PIX EFI Nao

Outros parametros de instal... X
Servigos X
Coletor

Ressarcmento de danos elét...

Usa PIX 22 via Sim

Cobranga . .

: Usa PIX outras faturas = Sim
CRM
Mensagens Usa PIX parcelamento  Sim

Contabilizagdo

WorkFlow

Usa PIX reaviso  Sim

Configurar Usuario Arrecadacio

Irregularidade de consumo

X
Microgeragdo

Tributos Mome

X

Uma informacgao importante é que o campo "Rota", esta disponivel caso seja necessario gerar
o PIX apenas para algumas rotas especificas, caso ndo tenha nenhuma informacdo neste
campo, sera gerado PIX para todas as rotas.

Na secdo “Configurar Usudrio Arrecadacao’, deve ser informado os usudrios que serdo
notificados caso ocorra alguma inconsisténcia com os processos do PIX.

Outra parametrizagao que deve ser verificada é o campo “Dias p/ receber pés vencimento”.

e Caminho: E2COM > Comercial > Parametrizagao > Arrecadagao > Dias p/ receber pds
vencimento

Este campo ird determinar quanto tempo apds o vencimento, o QRCode do PIX ficara ativo
para realizar o pagamento desta forma. Caso algum consumidor ndo esteja conseguindo
realizar o pagamento de uma fatura vencida, via PIX, a configuracdo deste parametro pode ser
um dos motivos.

Processos

0Os métodos de PIX possuem formas diferentes para realizar a baixa das faturas. Nessa segéo
serdo apresentados os processos de baixa dos métodos.
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PIX Estatico

No PIX estatico, como informado anteriormente, ndo possui baixa instantanea. A realizacao
da-se pela baixa normal, devido as baixas por PIX virem juntamente no arquivo de
arrecadagao.

e Caminho: E2COM > Comercial > Arrecadagao > Importar arrecadagao > Novo

Tanr - COD.BAE TODIGO DE BAREAS

0w e o

LAY-OUT
DESCRICAD DO REGISTRO “G” — RETORNO DAS ARRECADACOES IDENTIFICADAS G.10 - Forma de amecadagio/captara .
COMCODIGOD DE BARRAS 1 Caixa com . .
- Gerado pelo Banco para a Empresa/Cngio 2- Eletrimica com guia de gho (temsinzis de sute - atendimento,
POSICOES . ATM, home banking) e R
CAMPOS PICTURE CONTEIDO 4 - Outros melos com fatura/guia de arvecadacio
DE ATE “Tm sisterma financeire souddvel, ctico ¢
eficients ¢ condicao exsencinl parno
G 01 1 1 X{01) | Codigo do repistro ="G" Grorvelviments scanloico &0 il o Paly "
G0z 2 n X(20) 1deatificacio da agincialconta/digito
| creditada
G 03 22 = X(08) Data de pagamnento (AAAAMMDO)
G 04 30 37 X(08) Diata de crédito (AAAANMDL)
G 03 3% 81 X(44) Codigo de Barmas FEBRABAN
G 06 82 53 9(10) V9 | Valor recebido s bhanciriss com guia de
6- T i
G 07 4 100 9(5)Ve9 | Valor da tarifa 7-_Ca
G 08 101 108 S{08) | NSR - Mimero Seqiiencial de Regiso _
a e arrecadagin
G0 109 116 X (08) Codigo da agéncia b dnica sem ia de do (termmais de auto - atendunento,
ATM. homse banking)
G.10 117 117 {01 Forma de arrecadaghoc - ill sem i
Mlineso de anteaticagho caixa ou d - Correspondentes bancarios sem
G 11 1g 140 X{23) codigo de transagic o Telofone sem fatura/guia de arrecadagio
f - Outras meios sem fabura/guia de arrecadagio
G12 4 141 a1} Forma de Pagamento #— Casas botéricas sem fatura/guia de arvecadagio
b - Carti m faturaiguia de i
G 13 142 150 X(09) Reservado para o fururo i~ PIX sem fatura/guia de arvecadacio

Como é possivel verificar na imagem, segundo a FEBRABAN, as faturas que foram pagas
utilizando o QRCODE do PIX, recebem o digito nove na posigao 117 da linha do arquivo.

PIX Dinamico (Acompanhar PIX)

O PIX dindmico possui baixa instantanea, neste caso o que pode ser realizado é o
acompanhamento.

e Caminho: E2COM > Comercial > Arrecadagao > Acompanhar PIX
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# Arrecadagio

Periodo | Todos

Agente

Retorno
42919
42920
42921
42922
42923
42924
42925
42926
42927

LOOLLOLOLOLOLO

Data

30/05/2023
29/05/2023
31/05/2023
06/06/2023
09/06/2023
19/06/2023
20/06/2023
21/06/2023
10/06/2023

Acompanhar PIX

Tipo
Pix
Pix
Pix
Pix
Pix
Pix
Pix
Pix
Pix
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01/01/2900 [=

Processado Agente Nome do agente N@ fat. arquivo
B Sim
B 5im
8 5im
Nio
B 5im
B 5im
B 5im

® Sim

o o o o o o oo o

® Sim

Cada dia é inserido um novo registro nesta tela. O dia atual, sempre vai ter em sua coluna

“Processando” o status de processando até o final do dia. Apds o final do dia, as 23:59h, os
pagamentos ja estardo em um novo registro.

E possivel realizar algumas funcdes e verificar a situagdo dos retornos no botdo “Mais

opgoes".

Retorno

Buscar pagamentos do dia

Processar retorno bancario pendente
Estornar parcial

Imprimir

Consultar log

Documentos ndo encontrados

» Buscar pagamento do dia: ird apresentar as informagdes conforme a data de pagamento

informada nos filtros “Data” e realizar a busca, apods verificar as informacgdes e clicar em

“Salvar” o processamento do dia selecionado sera realizado.
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Buscar pagamentos do dia - x

Data | 09/01/2025

Data Pagamento | Status Valor Mensagem Origem Cadigo

Pagina 0 deQ ( : MNenhum registro para exibir -~ o

e Processar retorno bancario pendente: possibilita o processamento dos retornos no
periodo desejado. Esta funcdo é utilizada para os pagamentos que por algum motivo
tiveram algum erro apresentado na fungdo “Consultar log”, apés corrigidos, pode-se
utilizar esta funcao.

Processar Pendentes x

Periodo |
Processar pendentes  25/08/2023 até  25/09/2023

(o som [ o

« Estornar parcial: apds processado, caso seja necessario realizar algum ajuste, é possivel

utilizar esta funcéo e depois processar o retorno novamente.

o Imprimir: apresenta um relatério de pagamento do retorno especifico que estiver
selecionado.

o Consultar log: esta fungao apresenta os erros encontrados, que pode impedir a realizagdo
da baixa automatica da fatura. Todos os pagamentos serdo apresentados, os que tiverem
erros terdo um detalhamento na coluna “Mensagem”.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/arrecadacao/img/manual_pix/buscar_pagamento.png
http://localhost:8001/Processos/arrecadacao/img/manual_pix/processar_pendentes.png

®
NJ Useall

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

1] Arrecadagio

A

Pesquisa geral

Data Persona

Data Status

Acor

lizado

16/08/2023 | Processado - Baixado

16/08/2023 | Processado - Baixado

16/08/2023 | Processado - Baixado

16/08/2023 | Processado - Baixado

16/08/2023 | Processado - Baixado
16/08/2023 | Processado - Baixado

16/08/2023 | Processado - Baixado

mpanhar PIX Log de transagdes

16/08/2023 16/08/2023

Cédigo fatura | Competéncia | Numero fiscal

01/06/2023
01/07/2023
01/08/2023
01/07/2023
01/07/2023
01/08/2023
01/08/2023

valer

80,28
70,23
3576
3762
38,90
60.85
4167
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Data Pagamento uc | Mensagem
16/08/2023 wiE

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

® Dicas

e Caso alguma fatura que foi realizado o pagamento, ndo esteja sendo apresentada no
relatério da fungao “Imprimir”, ou no “Consultar log”, deve-se identificar o dia em que foi
realizado o pagamento e o retorno em que deveria estar alocada, utilizar a opgao “Estornar
parcial” colocando o status da coluna Processado = Parcialmente, logo em seguida podera
utilizar a funcao “Processar” e depois a opgao “Processar pendentes”. Caso a baixa ainda
nao seja apresentada, procurar o suporte do E2COM.

e Caso a baixa da fatura esteja pendente no “Consultar log”, apds a corre¢do da causa do
problema, basta clicar na opgéo “Processar pendente”.

o Documentos nao encontrados: quando for realizado um estorno de uma fatura e a

exclusao da leitura, o pix é excluido e gerado um novo no momento da emissao da leitura.

Caso o consumidor realize o pagamento do PIX antigo, o sistema enviard essas
informagdes para esta tela de documentos ndo encontrados.

Pix

Periodo | Ano passado

Cadigo fatura
]
3385682
5385682
5385682
3385682

Acompanhar PIX  Documento nio en.

o1,

Valor

100
10885
10885
10885
10885
10885
10885
10885

/01/2024 31/12/2024
Tipo fatura Data Pagamento
Fatura 01/01/2024 210,
Fatura 02/02/2024 139...
Fatura 02/02/2024 13,

Fatura
Fatura
Fatura
Fatura

Fatura

Mensagem

Codigo | Cédigo Pix
5216
5576
5577
5578
5579
5580
5381
5582

Dando um duplo clique no registro selecionado, a seguinte janela sera apresentada.
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Pagar - X

Agente | |

Pagamento | 13/01,/2025 Tipo documento | Fatura

Docurnento

Nesta janela, devera ser inserida as novas informagoes referentes a fatura. Caso possua

alteracao no valor, a diferenga sera adicionada nas outras cobrangas.

Grupo de faturamento

As fungdes disponiveis na abertura e fechamento do grupo de faturamento, tem relagdo com o
envio dos registros de ID do QRCODE de cada PIX na instituicdo financeira. Isso pode ser
monitorado da seguinte forma:

e Caminho: E2COM > Comercial > Leitura > Abrir grupo de faturamento > Selecionar um
grupo especifico > Mais Op¢des > Recuperar PIX pendentes.

Recuperar PIX pendentes X

Total de solicitagdo PIX: 0  Total de PIX gerado: 0  Aguardando retorno da geragdo: 0

Cédigo PIX Cédigo UC Emv QR Code Link QR Code Grupo Fat.

Pagina | 0 de 0 ( MNenhum registro para exibir = Gy

Nesta tela serdo apresentadas a situagao dos envios da reserva dos ID's para a instituicao

financeira. Se ocorrer de a utilizagdo do PIX iniciar no meio do faturamento, sera necessario
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realizar o seguinte procedimento:

o Atualizar dados de calculo do grupo ou rota que ainda nédo tiveram leitura realizada e na
tela de “Recuperar PIX pendentes”, clicar no botao “Processar todos”.

Assim sera enviado manualmente para o banco, a solicitagdo de registro desses ID's do
QRCode do PIX dessas faturas.

Ja no fechamento do grupo de faturamento é feito o monitoramento da disponibilidade dos
QRCode’s para realizagao do pagamento.

e Caminho: E2COM > Comercial > Leitura > Fechar grupo de faturamento > > Selecionar um
grupo especifico > Clicar no botao “Faturas PIX".

Faturas pendentes PIX X
Valor Ano/Més Consumidor uc Fatura
Pagina | de 0 | Nenhum registro para exibir = o

O processo de envio dos QRCODE’s gerados é feito automaticamente de hora em hora caso

utilize EFl e possua conexdao de internet. Assim que as faturas forem geradas ficardao
aguardando o proximo lote para serem enviadas. Caso nao possua internet estardo
disponiveis apds exportagao e andlise das leituras, isso também se enquadra para DANFe's
emitidas em contingéncia.

0 processo pode ser feito manualmente, utilizando o botao “Enviar”, assim o banco ira receber
e deixar o QRCode ativo para pagamento.

Log PIX
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Além da opgao de Consultar Log, que apresenta os registros de recebimento de pagamento,
existe no sistema a tela Log PIX.

Nesta tela, sdo demonstrados os registros que apresentaram algum problema, durante a
comunicagao do Useall Pay com a instituigdo financeira, especificamente no momento de
preencher os dados no QrCode PIX reservado.

Para acessar esta tela, basta seguir o seguinte caminho.

o Caminho: E2COM > F2 > Log PIX.

Log PIX

Periodo | Todos 01/01/1900 01/01/2900
uc
OR code

Codigo origem

@- useallsoftware o Fuseall @ useallcom.br

cédigo | cédigouc | origem Mensagem

Usudrio valor Nimero fiscal | QR Code

Sequéncia

] 0  Fatura Erro executar Hangfire SincronizarUses| 6  Hangfire 0,00 3410

] 0  Fatura Erro executar Hangfire Sinci 3 Hangfire 0,00 3409
11027 Entrada de parcelamento Erro ao inserir Pix. Metodo: Ins: 311 3408
] Fatura Erro executar Hangfire SincronizarUses| Hangfire 0,00 3407
Fatura Erro executar Hangfire SincronizarUses| Hangfire 0,00 3406

&
4
oo oo oo

10972 Entrada de parcelamento

Outras faturas recebidas

Reavis

o Erro 30 inserir Pix. Metodo: Insej

Erro executar Hangfire SincronizarUseal

Erro executar Hangfire SincronizarUseallPay

Erro na gerago do PIX devido CPF/CNPI invalido

000
o 0,00
3 | Hangfire 000
Hangfire 000
651

3405
3404
3403
3402
3401

Matriz Criciuma
%, (48) 3411-0600

Para analise de cada situagao, a principal coluna a ser observada é a Mensagem, pois nela é
apresentado o motivo pelo qual ocorreu o erro. Além desta, hd também campos para
identificagdo da UC em Cédigo UC, qual o tipo de documento em Origem, data e hora do
ocorrido em Data/hora.

Valor do documento afetado em Valor, seu nimero de registro junto ao SEFAZ em Numero
fiscal e qual usuario responsavel pela geragao do registro em Usuario.

Este ultimo campo possui duas possibilidades de preenchimento, o nome de usuéario dos
colaboradores responsaveis por gerenciar os processos PIX ou o termo hangfire.

Tal termo se refere a uma funcionalidade aplicada ao sistema, onde de forma automatica
ocorre a verificagdo das transagdes do Useall Pay com o banco, caso ele identifique algum
erro, registra o que encontrou nesta tela.

Ja os registros que constam o nome de colaboradores, tem origem a partir da execugao da
funcao Processar pendentes.

Unidade Caxias do Sul
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Gestao de Location

Esta tela apresenta informagbes pendentes que retornam do Useall Pay, mas ndo foram
notificadas no E2 Comercial. A busca podera ser feita com auxilio dos filtros disponiveis em
tela, utilizando o grupo de faturamento e a periodo.

Gestdo de Location - X
Grupo fat.
Periodo  Este més 01/01/2025 31/01/2025
Q, Pesquisar
Célculo Cadigo UC Grupo de faturamento | Ano/Més Location Qr Code Link Qr Cod:
3
Pagina 4] de 0 - Menhum registro para exibir = s

Reserva de Location

Estd tela é utilizada para disponibilizar um controle maior referente ao PIX Location.
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Reserva de Location

27.034

Locations usados més atual
26510

330 AISponve

29.058

No inicio de cada més, serd reservado uma valor X que devera ser definido no seguinte

parametro.

e Caminho parametro: E2 Comercial > Parametrizagdo > PIX > “Percentual para reserva de

locations”.

Esse percentual sera aplicado no valor de PIX’'s gerados no més anterior.

=: Exemplo
Para exemplificar o funcionamento deste parametro, sera apresentado o seguinte cenario. Na
competéncia anterior, o faturamento teve 5 mil PIX Locations gerados. Sendo assim, no més
atual sera reservado 5 mil + a porcentagem dos parametros referentes a este valor.

Durante o processo de abertura dos grupos de faturamento, que utilizam PIX Location, serdo
utilizados os valores reservados e o valor apresentado no campo “Saldo disponivel” ira

diminuir, esses valores irdo para o campo “Locations usados més atual”

Voltar ao topo
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