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Relatorio de Inadimpléncia

Contextualizagéo

Objetivo

Relatério de Inadimpléncia

Conciliagao

Contextualizagao

O relatério de inadimpléncia, realiza o monitoramento das unidades consumidoras
inadimplentes. Seguindo as regras e modelo solicitados na RN 479/2012 no terceiro paragrafo
do Artigo 128.

“§ 3° A distribuidora deve enviar mensalmente & ANEEL, até o ultimo dia util do segundo més
subsequente ao més de referéncia, o relatério de acompanhamento de inadimpléncia das
unidades consumidoras, conforme modelo disposto no Anexo VII.”

Essa mesma regra continua sendo apresentada na Resolugdo Normativa N° 1000 no Artigo
348.

Objetivo

Este manual, tem como objetivo auxiliar na conciliagdo das informagdes apresentadas no
relatério. Em quais locais no sistema podem ser obtidos os valores para conciliagdo com o
Relatério de Inadimpléncia RN 479/2012.

Relatorio de Inadimpléncia
O relatério pode ser gerado e consultado pelo seguinte caminho.

e Caminho: E2COM > Comercial > Cobranga > Mais Opgdes > Inadimpléncia — Resolugao
479/2012 > Clicar no botdo “Novo” > Na aba “Inadimpléncia — Resolugdo Normativa
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479/2012 — XML" Informar a competéncia desejada e a data que sera enviado > Avancar >
Clicar no botéao "Salvar"

Os itens que fardo parte do arquivo XML serd@o exibidos na aba "ltens". Para uma visualizagédo
mais clara dessas informagdes, é recomendado consultar o relatério gerado.

e Caminho: E2COM > Comercial > Cobranga > Mais Opgdes > Inadimpléncia — Resolugao
479/2012 > Selecionar a competéncia desejada > Clicar no botao "Relatério".

Além dessas opgdes, caso seja necessario realizar algum ajuste, antes do envio para ANEEL, é
possivel excluir o arquivo gerado, clicando no botédo “Excluir”.

E importante lembrar que o arquivo que deve ser enviado para ANEEL é o XML, e 0 mesmo
pode ser gerado, selecionando a competéncia desejada e clicando em “Gerar XML". Clicando
neste botdo e confirmando a geragdo do XML deve escolher em que local do computador
deseja deixar salvo este arquivo.

Conciliagao

E possivel realizar a conciliagdo pelo valor total da coluna apresentada no relatério de
inadimpléncia, mas também é possivel realizar a conciliagado por classes.

Total Geral

Apds a geragdo do relatério, a conciliagdo pode ser feita da seguinte forma. Primeiramente
visualizar as informacgdes apresentadas no relatdrio.

e Caminho Relatério: E2COM > Comercial > Cobranga > Mais Opgoes > Inadimpléncia -
Resolucédo 479/2012 > Selecionar a competéncia desejada > Clicar no botéo "Relatério”.

Més / Ano: 08/2023

PERCENTUAL DA RECEITA FATURADA NO ENESIMO MES ANTERIOR AINDA NAO RECEBIDA NO MES DE REFERENCIA

CLasse (08/2021) a12021) (02/2022) (08/2022) (02/2023) (05/2023) (07/2023) QUANTIDADE DE SUSPENSAO POR INADIMPLEMENTO
24% 2% 18% 12% 6% 3% 1%

RESIDENCIAL BAIXA RENDA 020 072 034 070 083 329 4136 31
RESIDENCIAL TOTAL 024 023 024 028 043 159 2471 516
INDUSTRIAL 0,00 000 000 000 013 001 637
COMERCIAL SERVICOS E OUTRAS 035 014 021 o
RURAL 003 009 013 004

PODERES PUBLICOS 0,00 000 000 000

ILUMINACAO PUBLICA 0,00 000 000 000 0,00 000 7.40
SERVIGOS PUBLICO 0,00 000 000 000

CONSUMO PROPRIO 0,00 000 000 000

TOTAL 018 012 ) o

Primeiramente serd apresentado, como conciliar as informagdes apresentadas na coluna
Quantidade de suspensao por inadimplemento. Para isso é necessario gerar o relatério de

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) g9631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/cobranca/img/REL_INADIMPLENCIA/relatorio_inadimplencia.png

®
MAJ Useaw e

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Consumidores desligados.

e Caminho: E2com > Comercial > Faturamento > Relatérios > Estatistica > Consumidores
desligados > Periodo: Mesma competéncia de geracdo do relatério de inadimpléncia, no
campo “Motivo deslig.” Devem ser selecionados os motivos de desligamento que
possuem a Situagdo = Suspenso e a coluna “Desligamento” ndo deve estar apresentando
as informacgdes “Desligamento Técnico” e “Impedimento de acesso” > Visualizar

Filtros

Modelo  Consumidores desligados

periodo  Personalizado 01/08/2023 [ | 31/08/2023 [
Municipio ':'\
Bairro | :'\
Rota | :'\
uc Q
Classe | :'\
Motivo deslig. (2) Q
Grupo de fat. Q

o

/" Observacéao

Para verificar se o “Motivo de desligamento” possui a Situagdo=Suspenso, no mesmo campo
em que é selecionado o motivo, é apresentado um icone de “lupa”, clicando nele e logo em
seguida no botdo “Pesquisar”, serdo apresentados todos os motivos de desligamento, cada
motivo de desligamento apresenta uma informagéo na coluna “Situagé@o” é necessario fazer a
pesquisa, de forma individual para todos os motivos de desligamento em que a coluna
“Situacao” apresente a informagao “Suspenso”. Além disso, na coluna “Desligamento” ndo deve
estar apresentando as informacgdes “Desligamento Técnico” e “Impedimento de acesso”.

No fim do relatério de Consumidores desligados é apresentada a informacgao Desligados, esse
valor tem que estar igual ao apresentado no valor total da coluna Quantidade de suspensao
por inadimplemento do relatério de inadimpléncia.
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1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 06/09/2023
1 31/08/2023 21/09/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 01/09/2023
1 31/08/2023

1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 05/10/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 26/10/2023
1 31/08/2023 04/09/2023
1 31/08/2023 01/09/2023
3 31/08/2023

1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 06/09/2023
3 31/08/2023 28/09/2023
1 31/08/2023 01/09/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 31/08/2023
1 31/08/2023 01/09/2023

I Desligados: 581 I Religados: Média de dias para religacao:

QUANTIDADE DE SUSPENSAO POR INADIMPLEMENTO

31

516

[T e R o T s R

I 581 |

Para realizar a conciliagdo das porcentagens apresentadas nas colunas do Percentual da
receita fatura no enésimo més anterior ainda nao recebida no més de referéncia, é necessario
analisar as informagdes de dois relatérios.
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/" Observagao

Neste manual, a coluna escolhida para realizar a conciliagédo foi a da competéncia 07/2023, por
este motivo os relatérios retirados serao com base nesta competéncia.

A primeira informacao vem do relatério BMEAD:

e Caminho: E2COM > Comercial > Faturamento > Relatérios > BMEAD > Modelo:
Faturamento Total, Competéncia: deve respeitar a competéncia da coluna que deseja
realizar a compensacao, nesse exemplo sera utilizado a competéncia 07/2023 > Visualizar

Filtros
Modelo  Faturamento Total
Competéncia Personalizado 07/2023 [l | 07/2023
Grupo de fat. ' :'\
Municipio Q
Tomada '::\
Conjunto Q

Associado  Todos
Perimetro | Todos

Grupo  Todos

w
o

CONSUMO PROPRI
Total da classe 4
TOTAL GERAL I 11.344 522 27|

[LocaL [ oatarora |
[ B

NOME DO INFORMANTE |Fone |assiNaTURA

Verificar a informacgado do Total Geral e guardar este valor, neste exemplo, o valor é de
11.344.522,27.

A segunda informagéo vem do relatério de resumo de faturas vencidas:
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Caminho: E2COM > Comercial > Faturamento > Relatérios > Vencidas > Resumo Vencidas
> Aplicar filtros > Visualizar

Filtros Necessarios para conciliagao:
« Vencimento: todos.

o Limitar Competéncia: inserir a competéncia informada na geragdo do BMEAD
primeiro e ultimo dia.

 Desconsiderar pagto .APOS: sim, informando sempre a ultima data do més do
relatorio de inadimpléncia que esta sendo conciliado.

@I useallsoftware o Fuseall @ useallcom.br

o Considerar ret.: ndo

Filtros
Rota

uc

Classe
Subclasse
Local entrega
Grupo fat
Tipo calculo

Situagdo da UC

Vencimento | Todos 01/01/1900 01/01/2900

Lmitar  personalizado 01/07/2023 31/07/2023
Competencia

Desconsiderar pagto. APOS | Sim 31/08/2023

Considerar ret. | Nao

Resumo por Competéncia de Faturas Vencidas

Filtres

Desconsiderar:31/08/2023

Considerar ret :Nao

Vencimento:01/01/1900 até 01/01/2900

Limitar Competencia:01/07/2023 até 31/07/2023

Competéncia Residencial
0140772023

Total Geral

Qtde Faturas Industrial  Comercial Rural

Poderes Piblicos

liuminag3o Publica Servigos Publicos

Consumo Proprio

Valor Faturado
1.722.934.65

1.722 934 65

Verificar a informagéo total da coluna Valor Faturado e guardar este valor, neste exemplo, o

valor é de 1.722.934,65.
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Obtendo os valores dos dois relatérios é possivel realizar a seguinte conta:
Resultado Conciliagao = (Total faturas vencidas / Total Geral BMEAD) * 100
Seguindo os valores do exemplo utilizado:

Resultado Conciliagao = (1.722.934,65. /11.344.522,27) * 100

Resultado Conciliagao = 15,18

Comparando com o valor total da coluna referente a competéncia 07/2023 do exemplo
utilizado, os valores ficam préximos. Lembrando que, ha diferenga nos nimeros apds a virgula
por causa do arredondamento das casas decimais.

Por Classe

E possivel realizar a conciliagdo por classe, para isso é necessério realizar o mesmo
procedimento anterior, mas aplicar o filtro da classe que deseja conciliar.

Como exemplo sera utilizado a classe Residencial.

(07/2023)

0,00
15,83

Assim como na conciliag@o anterior, serd necessario gerar o relatério BMEAD, mas dessa vez,
guardar a informacao do valor Total da classe residencial.
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| Modelo: Faturamento Total |

[ Més | Periodo |
[ 07/2023 | 07/2023 - 07/2023 |

QUANTIDADE I CONSUMO Cans,
Demanda e

e wesat] kwh Fatur [ Fatur Reativa
RESIDENCIAL Blc 4.485.510,30

Total da classe Y 3 4 i ] Y ] y 1 Y 4.465.510,39]

Outras
Energias

ENERGIA +|

CATEGORIA [GR|TC Tributos|

Bandeira

IcMS PISJ‘PCASEP +

OFINS

I RS Ultra. Microgeragao| OUTROS| TOTAL (R$)

Da mesma forma é necessario gerar o relatério de faturas vencidas, neste caso nao havera
mudangas na geragao apenas do local onde estara a informacao desejada, neste caso deve
buscar o valor total da coluna “Residencial”.

Resumo por Competéncia de Faturas Vencidas

Filiros

Desconsiderar.31/08/2023

Considerar reL:Nao

Vencimento:01/01/1800 até 01/01/2800

Limitar Competencia:01/07/2023 até 31/07/2023

Competéncia Citde Faturas Residencial Industrial Comercial Rural Poderes Piblicos lluminagdo Pablica Servigos Publicos Consumo Prdprio Valor Fatrado
01/07/2023 1.101.952.57

Total Geral

Entéo, neste exemplo, o valor total do faturamento da classe residencial é 4.465.510,39 e o
valor total do resumo de faturas vencidas é 1.101.952,57. Obtendo os valores dos dois
relatérios é possivel realizar a seguinte conta:

Resultado Conciliagao = (Total faturas vencidas / Total Geral BMEAD) * 100
Seguindo os valores do exemplo utilizado:

Resultado Conciliagao = (1.101.952,57 /4.465.510,39) * 100

Resultado Conciliagao = 24,67

Comparando com o valor total da coluna referente a competéncia 07/2023 do exemplo
utilizado, os valores ficam préximos. Lembrando que, ha diferengca nos nimeros apds a virgula
por causa do arredondamento das casas decimais.

Baixa Renda

Para realizar a conciliagdo da classe baixa renda, é necessario utilizar outras formas para
obter as informagdes necessarias.

Primeiramente, é necessario buscar a informagao do valor total gerado pelas subclasses,
baixa renda. Nesse caso sera necessario consultar o relatério de faturamento por consumidor.
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o Caminho: E2COM > Comercial > Faturamento > Lista Faturamento > Consumidor > Aplicar

Filtros > Visualizar > Verificar o valor da coluna “VI Fat.” na ultima linha do relatério
responsavel pelo somatério geral das colunas.

« Filtros Necessarios para conciliagao:

e Periodo: referente a coluna que estad realizando a conciliagdo no relatério de

inadimpléncia.

¢ Classe: residencial.

o Subclasse: deve realizar a pesquisa por cada subclasse baixa renda, individualmente.

Filtros

Modelo | Padrdao

Periodo  Personalizado
Grupo fat
Municipio
Bairro
Rota
ucC

Classe | RESIDENCIAL (1)

01/07/2023

31/07/2023

Subclasse  RESIDENCIAL BAIXA RENDA (2) Q

Agente
Local entrega

Tipo cdlculo

Como so6 é possivel gerar o relatério de uma subclasse por pesquisa, devem ser feitas

pesquisas individuais para cada subclasse e somar os resultados encontrados.

BIR 1 257 257 16.13 88,93
BiIR 1 pal pal 0.45 33
BiIR 1 [ 6 0.13 045

Total geral:

0.00 5.58 1327 0,00 S8z
0,00 0.00 0.00 0,00 0,00
0,00 0.00 0.00 0,00 0,00

0.00 0.00 0.00 118,00
0,00 0,00 0,00 378
0,00 0,00 0,00 1,08

Logo em seguida, também sera necessario o valor do Resumo de Faturas Vencidas.
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e Caminho: E2COM > Comercial > Faturamento > Relatérios > Vencidas > Resumo Vencidas>

Aplicar Filtros > Visualizar
« Filtros Necessarios para conciliagao:

« Classe: residencial

» Subclasse: deve realizar a pesquisa por cada subclasse baixa renda.

* Vencimento: todos, Limitar Competéncia: Inserir a competéncia informada na geragao

do BMEAD primeiro e ultimo dia.

 Desconsiderar pagto .APOS: sim, informando sempre a Ultima data do més do

relatério de inadimpléncia que esta sendo conciliado.

« Considerar ret.: nao

UL
Classe RESIDEMNCIAL (1)
Subclasse  RESIDENCIAL BAIXA RENDA (2)
Local entrega
Grupo fat
Tipo calculo
Situagdo da UC

Vencimento  Todos

01/01/1900

LIMIr | personalizado 01/07/2023

Competencia

Desconsiderar pagto. APOS | Sim

Considerar ret.  Nio

01/01/2900
31/07/2023

31/08/2023

Entéo, neste exemplo, o somatério do valor total do faturamento de todas as subclasses baixa

renda, disponibilizado pelo relatério de Faturamento por consumidor, é 162.129,48 e o

somatorio do valor total do resumo de faturas vencidas, de todas as subclasses baixa renda, é

66.892,63. Obtendo os valores dos dois relatérios é possivel realizar a seguinte conta:
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@ Dica

Resultado Conciliagdo = (Somatoério do valor total do resumo de faturas vencidas, de todas as
subclasses baixa renda / Somatério do valor total do faturamento de todas as subclasses baixa
renda) * 100

Seguindo os valores do exemplo utilizado:
Resultado Conciliagao = (66.892,63/162.129,48) * 100

Resultado Conciliagao = 41,25

(07/2023)
1%

41,36
24,71
6,37
14.68
13,39
0,43
7.40
0.24
0,00
15,88

Lembrando que, ha diferengca nos niumeros apds a virgula por causa do arredondamento das
casas decimais.

Voltar ao topo
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