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E2 CRM

e Objetivo
e Mudangas

¢ Atendimentos

Objetivo

A Resolugdo Homologatoria N° 2.992 alterou a tipologia de classificagdo de demandas,
impactando diretamente na estrutura de atendimento aos consumidores. Sendo assim foi
necessario realizar uma série de alteragdes para atender as solicitagdes da resolucao.

Mudancgas

Anteriormente o CRM, os atendimentos para UCs era subdividido com os seguintes tipos de
atendimento, Emergencial, Solicitagdo de servigo, Reclamagdes, Informagdes, Outros e

Consulta.

Tipos de atendimento
Pesqguisar..
Emergencial
Solicitagdo de servigo
Reclamacdes
Infarmagdes
Outros

Consultas

Com alteragbes aplicadas pela resolugdo homologatdria N° 2.992, elas ficaram da seguinte
forma: Informacgdo, Reclamagédo, Solicitagdo de servico, Denuncia, Elogio, Sugestao,
Cancelamento de servigos, Encerramento Contratual, Outros e Consultas. Como é possivel
observar ndo existe mais a subdivisdao “Emergencial” e outras subdivisdes foram criadas,
alterando a distribuicdo dos atendimentos.
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Tipos de atendimento = Consumidor

Pesquisar... b ¢

Informacdo

Reclamacéo

Solicitagdo de servigo
Deniincia

Elogio

Sugestdo

Cancelamento de servigos
Encerramento Contratual
Cutros

Consultas

Nos atendimentos para o consumidor, também houve alteragées, anteriormente era composto
das seguintes subdivisdes: Consumidor, Reclamacdes, Informagodes, Associado e Outros.

Tipos de atendimento +& solicitagio de fomedmento
w

Pesquisar..

[ Consumidor
[H Reclamagdes
[ Informagdes
[ Associado

E Outros

Agora é composto por: Informagdo, Reclamacéo, Solicitagdo de servigco, Denuncia, Elogio,
Sugestdo, Cancelamento de servigos, Outros e Associado. Como € possivel observar ndo
existe mais a subdivisdo “Consumidor” e outras subdivisdes foram criadas, alterando a
distribuicdo dos atendimentos, assim como nos atendimento para UC.

Tipos de atendimento +2 Solicitagio de formecimento

I Pesquisar... ] ¥

Informagio

Reclamacio

Solicitagdo de servigo
Dendncia

Elogio

Sugestdo

Cancelamento de servigos
Outros

Associado

Outro tipo de atendimento é do tipo “Outros”, anteriormente era composto por: Emergencial,
Solicitagao de servigo, Reclamagdes, Informagdes e Outros.
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Tipos de atendimento
Pesquisar. w
Emergencial
Sclicitacéo de servigo
Reclamacbes
Informacdes

Outros

Na nova tipologia os atendimentos deste tipo ficaram separados da seguinte forma:
Informacgao, Reclamagao, Solicitagdo de servigo, Denuncia, Elogio, Sugestao e Outros.

Tipos de atendimento
Pesquisar. i

Informacdo
Reclamagdo
Solicitacdo de servigos
Dendncia

Elogic

Sugestio

Cutros

Além disso, como é possivel observar na resolugédo, os coédigos de classificagdo também
foram alterados. Com isso alguns campos de pesquisa do modulo CRM no sistema E2
Comercial, também sofreram alteragcdes. Anteriormente os atendimentos era classificados
por: Classificagao, Subclassificacdo e Detalhe.
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Mome consumidor

Classificagdo
Subclassificagdo

Detalhe

Web

Gera servigo
Procedente
Perimetro

Usudrio

Posto atendimento

Crigem

Agora os atendimentos sao classificados apenas por Tipologia. Por este motivo foi adicionado

o campo de pesquisa “Tipologia”.

Consumidor N® protocalo
uc Processo
Tipologia
Data inicial  Todos 01/01/1900 01/01/2900
Data solugdo | Todos 01/01/1900 01/01/2900

Esses filtros estédo disponiveis no seguinte caminho:

e Caminho: E2 COM > Comercial > CRM > Consulta atendimentos / Analisar atendimentos /
Acdes de reclamagbes > Investigar reclamagdes / Encaminhar reclamagbes > Para
acessar a pesquisa antiga, basta clicar no icone de filtro, j& o novo campo ja é
apresentado na tela principal.

/" Observacéao

O filtro antigo ainda estara no sistema durante um periodo de transigao.

Atendimentos
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E importante ressaltar que, desde a versao 5.3.74/579 do sistema E2COM WEB, internamente
o sistema ja estava respeitando a nova tipologia, realizado a conversdo dos atendimentos.
Como foi apresentado nas novidades da versdo os atendimentos estavam respeitando a
seguinte tipologia:Tipologia dos Atendimentos.

Atendimentos UC

Atendimentos realizados para Unidade Consumidora.

Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC

101 - Informacéo

Os atendimentos de informargéo sédo subdivididos em:

@ 10101 - Conexdo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informag&o > Conexao

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéo > Ligacdo Nova

@ 101102 - Cadastro / Contratos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagédo > Cadastro /
Contratos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Impressao Contrato
ANEEL

@ 10103 - Beneficios Tarifarios v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagao > Beneficios
Tarifarios

e Caminho Antigo: E2COM > Comercial > Mais opc¢des > Precos > Desconto Tarifario
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Q 10104 - Medigao / Equipamentos de Medi¢ao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacdo > Medicdo /
Equipamentos de Medigao

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéao > Outros

@ 10105 - Leitura v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagé&o > Leitura

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacdo > Leitura de
medidores

@ 10106 - Tarifas / Fatura / Faturamento / Cobranga v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacao > Tarifas / Fatura /
Faturamento / Cobranga

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacéao > Tarifas

@ 10107 - Servigos Cobraveis v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacédo > Servigcos
Cobraveis

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacgéo > Outros

Q 10108 — Pagamentos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informac&do > Pagamentos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitacdo de servigo >
Conferéncia de pagamento
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@ 10109 - Suspensao do Fornecimento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéo > Suspenséo do
Fornecimento

e Caminho Antigo: E2COM > Baixa/Alta Tenséo > Faturamento > Reavisos

° 10110 - Procedimento Irregular v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagdo > Procedimento
Irregular

e Caminho Antigo: E2COM > Comercial > Irregularidade > Encerrar > Situagéo: Todos

@ 10111 - Atendimento / Estrutura de Atendimento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagédo > Atendimento /
Estrutura de Atendimento

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéo > Outros

0 10112 - Qualidade da Prestacgao do Servigo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagdo > Qualidade da
Prestagao do Servigo

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacgéo > Outros

@ 10113 - Ressarcimento de Danos Elétricos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagao > Ressarcimento
de Danos Elétricos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagbes > Danos e
Ressarcimentos
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@ 10114 - Rede / Manutengéo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagdo > Rede /
Manutengao

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéo > Outros

@ 10115 - Geragéo Distribuida v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagédo > Geragédo
Distribuida

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagé&o > Outros

@ 10116 - Prazos / acompanhamento de solicitagdo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacédo > Prazos /
acompanhamento de solicitagao

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacéao > Prazos

@ 10117 - Instalagéo Interna v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacgédo > Instalacédo
Interna

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacgéo > Outros

@ 10118 - lluminagéo Publica v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagao > lluminagéo
Publica

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacédo > lluminagao
Publica
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@ 10119 - Legislagio do Setor Elétrico ou correlata v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéao > Legislacdo do
Setor Elétrico ou correlata

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéo > Outros

o 10120 - Normas e Padroes Técnicos da distribuidora v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagao > Normas e
Padrdes Técnicos da distribuidora

e Caminho Antigo: EE2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagédo > Normas
Técnicas

@ 10121 - Eficiéncia Energética / Racionalizagdo do consumo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagado > Eficiéncia
Energética / Racionalizagdo do consumo

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagé&o > Outros

0 10122 - Caminho do entendimento (orientagao para contato em outro nivel) v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagdo > Caminho do

entendimento (orientagéo para contato em outro nivel)

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéo > Outros

@ 10123 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéo > Outros

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéao > Outros

102 - Reclamagao
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Os atendimentos de reclamacgao sao subdivididos em:

¢ 10201 - Conexao

Os atendimentos relacionados a conexao, seguiram como base a tela anterior de reclamacgao

de prazos.

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Prazos

Reclamacdes sobre prazos

Atendimentos  Processos  Solicitagdes  Histérico

070 -
200 -
010 -
030 -
010-
030 -
030-
010 -
010-
030 -
030-
010 -
010-
030 -
070 -

[ T e e e R R e )

N? de registros: 20

Histérico processos  Restrigdo de crédito  Calendario

11234 1E rotocalo Classificagdo
27 -
01-
07 -
05 -
07 -
05-
05 -
07 -
07 -
05-
05 -
07 -
07 -
05-
02-

0

(=2 T — T — T e - T — T — T — T — R — T — T — I

Descrigéo

SMS  Corres

Protocole

Apods a realizar a consulta utilizando a tela de prazos serd possivel realizar o cadastro da

reclamacgédo normalmente.

1020101 - Solicitacdo ndo atendida ou atrasada (Conex&o) - X
Contato via | Outros
Prazo 5 dias corridos Conclusdo estimada = 20/08/2023 3:59

Conforme
Observagéo

B salvar | X Cancelar
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@ 1020101 - Solicitagdo nao atendida ou atrasada v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagao > Conexao >
Solicitagao nao atendida ou atrasada

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagao > Prazos -
Detalhe 3 (Solicitagdo de Conexao de Geragao Distribuida.)

0 1020102 - Orgamento - Participacao Financeira / Universalizagao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagédo > Conexao >
Orgamento - Participacdo Financeira / Universalizagédo

0 1020103 - Restituigdo de antecipagao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagédo > Conexao >
Restituicao de antecipagao

6 1020104 - Prazos (ligagao com obras) v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Conexdo >
Prazos (ligagdo com obras)

0 1020105 - Prazos (ligagao sem obras) v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Conexdo >
Prazos (ligagdo com obras)

@ 1020199 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagao > Conexao >
Outros
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¢ 10202 - Cadastro / Contratos

Os atendimentos relacionados a Cadastro / Contratos, também seguiram como base a tela
anterior de reclamacgao de prazos.

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéao > Prazos

@ 1020201 - Cadastro v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacado > Cadastro /
Contratos > Cadastro

@ 1020202 - Uso ndo autorizado de dados cadastrais v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Cadastro /
Contratos > Uso ndo autorizado de dados cadastrais

0 1020203 - Contratos / Encerramento contratual v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Cadastro /
Contratos > Contratos / Encerramento contratual

@ 1020204 - Troca de titularidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Cadastro /
Contratos > Troca de titularidade

@ 1020299 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Conexdo >
Outros

e 10203 — Medigao
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Os atendimentos relacionados a Medigao, também seguiram como base a tela anterior de
reclamagao de prazos.

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Prazos

@ 1020301 - Auséncia do medidor/sistema de medigéo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Medicédo >
Auséncia do medidor/sistema de medigéo

0 1020302 - Avaria/Defeito medidor/sistema de medicao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Medicédo >
Avaria/Defeito medidor/sistema de medigéo

@ 1020303 - Lacre v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Medigao > Lacre

@ 1020399 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Medicédo >
Outros

e 10204 - Leitura / Faturamento / Fatura

Os atendimentos relacionados a Leitura / Faturamento / Fatura, seguiram como base a tela
anterior de reclamagao de Erro de leitura.

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéao > Erro de leitura
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Inicio: 18:19 Tempo: 00:00:43 protocolo: 002.786.665 | Q Posto Agencia Virtual (39)
|

Histérico consumo

uc
Listar | Oltimos 24 me 0472021 08/2023 [] Apenas do consumider atual

Expandir quadro de informagdes

Simplificado ~ Detalhado

%z Comp. de recebimento/visualizagio RGtEYR W PLii] Média: (0) 0

I | Competéncia TC Ref. Data leitura Vencimento Pagamento R LP IN® Fiscal kWh faturada Ocorréncia leit.

@ 1020401 - Impedimento de acesso v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Impedimento de acesso

@ 1020402 - Erro de leitura v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Erro de leitura

@ 1020403 - Variagdo de consumo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Variagdo de consumo

0 1020404 - Demais grandezas faturadas v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Demais grandezas faturadas
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@ 1020405 - Tarifas aplicadas v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacdo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Tarifas aplicadas

@ 1020406 - Classificagéo / Subsidios tariférios v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Subsidios tarifarios

@ 1020407 - Faturamento por estimativa / média v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Faturamento por estimativa / média

0 1020408 - Faturamento pelo custo de disponibilidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Faturamento pelo custo de disponibilidade

0 1020409 - Compensacgao / Devolucao nao realizada / incorreta v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Compensacao / Devolu¢édo néo realizada / incorreta

° 1020410 - Bandeiras Tarifarias v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacdo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Bandeiras Tarifarias

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939



®
MAJ Useaw e

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

@ 1020411 - Tributos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacdo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Tributos

Q 1020412 - Contribuigao para o Custeio dos Servigos de lluminagao Publica - COSIP v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Contribui¢cdo para o Custeio dos Servigcos de lluminagéo Publica -
COsIP

° 1020413 - Apresentacao / Entrega da fatura v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Apresentacao / Entrega da fatura

@ 1020414 - Qualidade da impressao da fatura v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacdo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Qualidade da impresséao da fatura

@ 1020499 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacdo > Leitura /
Faturamento / Fatura > Outros

e 10205 - Cobrangas

Os atendimentos relacionados a Cobrangas, seguiram como base a tela anterior de
reclamagéao de Faturas

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Faturas

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
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@ 1020501 - Acréscimos moratérios - Multas e juros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Cobrangas >
Acréscimos moratoérios - Multas e juros

@ 1020502 - Cobrangas de periodos anteriores v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Cobrangas >
Cobrancas de periodos anteriores

@ 1020503 - Parcelamento de débito v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgéo > Cobrancgas >
Parcelamento de débito

@ 1020504 - Servigos cobraveis v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Cobrangas >
Servigos cobraveis

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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@ 1020505 - Atividades acessérias v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéao > Cobrangas >
Atividades acessorias

@ 1020501 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Cobrangas >
Outros

* 10206 - Pagamento / Inadimpléncia / Suspensao

Os atendimentos relacionados a Pagamento / Inadimpléncia / Suspens@o, seguiram como
base a tela anterior de reclamacgao de Faturas.

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Faturas

AJ E2CRM

Inicio: 08:52 Tempo: 00:02:54 Protocolo: 002.786.669 Q.

Histérico consumo

Posto  Agencia Virtual (39)

uc
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Q 1020601 - Fatura paga e nao baixada v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgéo > Pagamento /
Inadimpléncia / Suspenséo > Fatura paga e néo baixada

Unidade Caxias do Sul
%, (54) 09631-8810

Unidade Floriandpolis
%.,(48) 99168-2865

Unidade Sorocaba
&,(15) 99144-9939
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Q 1020602 - Indisponibilidade / Inexisténcia de posto de arrecadagao no Municipio v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Pagamento /
Inadimpléncia / Suspensédo > Indisponibilidade / Inexisténcia de posto de arrecadagédo no
Municipio

@ 1020603 - Suspensio indevida v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Pagamento /
Inadimpléncia / Suspensao > Suspensao indevidao

° 1020604 - Religagao nao realizada / fora do prazo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Pagamento /
Inadimpléncia / Suspensao > Religagao néo realizada / fora do prazo

0 1020605 - Inscricao em Cadastro de Negativagao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Pagamento /
Inadimpléncia / Suspenséao > Inscricdo em Cadastro de Negativagao

Q 1020606 - Atuagao de empresa de cobranga v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Pagamento /
Inadimpléncia / Suspenséo > Atuacao de empresa de cobranga

@ 1020699 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgéo > Pagamento /
Inadimpléncia / Suspenséo > Outros

» 10207 - Procedimento Irregular
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Os atendimentos relacionados a Procedimento Irregular, também seguiram como base a tela
anterior de reclamacao de prazos.

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Prazos

@ 1020701 - Valores cobrados v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgéo > Procedimento
Irregular > Valores cobrados

0 1020702 - Deficiéncia na caracteriza¢ao da irregularidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgéo > Procedimento
Irregular > Deficiéncia na caracteriza¢ao da irregularidade

@ 1020703 - Nao recebimento do TOI - Termo de Ocorréncia e Inspegéo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagé&o > Procedimento
Irregular > Nao recebimento do TOI - Termo de Ocorréncia e Inspegédo

Q 1020704 - Responsabilidade sobre a Irregularidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagé&o > Procedimento
Irregular > Responsabilidade sobre a Irregularidade

Q 1020705 - Cobranca decorrente de religagao a revelia v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgéo > Procedimento
Irregular > Cobrancga decorrente de religagao a revelia

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
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@ 1020799 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagé&o > Procedimento
Irregular > Qutros

+ 10208 - Atendimento / Estrutura de Atendimento

Os atendimentos relacionados a Atendimento / Estrutura de Atendimento, na sua maioria
seguiram como base a tela anterior de reclamacgao “Outros”. Com exceg¢do do atendimento
1020802.

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Outros

1020801 - Conduta de empregado ou prestador de servico (Atendimento / Estrutura de Atendi... — X

Contato via  Qutros

Prazo 5 dias corridos Conclusdo estimada  21/08/2023 23:59
Conforme

Observagio

0 1020801 - Conduta de empregado ou prestador de servigo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacao > Atendimento /
Estrutura de Atendimento > Conduta de empregado ou prestador de servigo

0 1020802 - Atendimento Presencial / Falta de agéncia / posto de atendimento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Atendimento /
Estrutura de Atendimento > Atendimento Presencial / Falta de agéncia / posto de
atendimento

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagao > Falta de ag ou
Posto
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@ 1020803 - Atendimento Telefonico v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Atendimento /
Estrutura de Atendimento > Atendimento Telefénico

@ 1020804 - Atendimento Internet v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Atendimento /
Estrutura de Atendimento > Atendimento Telefénico

@ 1020805 - Demais canais de acesso v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Atendimento /
Estrutura de Atendimento > Demais canais de acesso

@ 1020899 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacao > Atendimento /
Estrutura de Atendimento > Outros

¢ 10209 - Qualidade

0 1020901 - Interrupgao no Fornecimento - Falta de energia v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacédo > Qualidade >
Interrupgé@o no Fornecimento - Falta de energia

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Falta de
Energia
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° 1020902 - Interrupgao Frequente do Fornecimento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Qualidade >
Interrupgao Frequente do Fornecimento

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagao > Outros

0 1020903 -Interrupgao Programada v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Qualidade >
Interrupgéo Programada

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagé&o > Outros

0 1020904 - Tensao de Fornecimento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Qualidade >
Interrupg@o no Fornecimento - Falta de energia

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagao > Tensao de
Fornecimento

@ 1020999 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgédo > Qualidade >
Outros

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Outros

¢ 10210 - Ressarcimento de Danos Elétricos

Os atendimentos relacionados a Ressarcimento de Danos Elétricos, também seguiram como
base a tela anterior de reclamacgao de Danos Elétricos

e Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagao > Danos Elétricos
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Q 1021001 - Danos em equipamentos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgéo > Ressarcimento
de Danos Elétricos > Danos em equipamentos

6 1021002 - Vistoria dos Equipamentos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Ressarcimento
de Danos Elétricos > Vistoria dos Equipamentos

@ 1021003 - Laudo/orgamento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Ressarcimento
de Danos Elétricos > Laudo/orgamento

0 1021004 - Ressarcimento inferior ao devido v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacao > Ressarcimento
de Danos Elétricos > Ressarcimento inferior ao devido

@ 1021005 - Indeferimento total / parcial v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Ressarcimento
de Danos Elétricos > Indeferimento total / parcial

@ 1021099 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Ressarcimento
de Danos Elétricos > Outros

o Outros Danos (nao elétricos)

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939



®
MAJ Useaw e

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

@ 10211 - Outros Danos (ndo elétricos) v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacao > Outros Danos
(ndo elétricos) > Outros Danos (ndo elétricos)

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdes > Outros

e 10212 - Rede / Manutengao

@ 1021201 - Cabo partido v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Rede /
Manutengao > Cabo partido

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Fio Partido

@ 1021202 - Poste v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Rede /
Manutengao > Poste

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Poste

@ 1021203 - Transformador v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagé@o > Rede /
Manutencao > Transformador

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Transformador

@ 1021204 - Objeto na rede v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagédo > Rede /
Manutencao > Objeto na rede

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Outros
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@ 1021205 - Poda de arvore v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagédo > Rede /
Manutengao > Poda de arvore

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Outros

o 1021206 - Entulhos / Galhos de arvores nao recolhidos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagédo > Rede /
Manutencao > Entulhos / Galhos de arvores néo recolhidos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Outros

@ 1021299 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Rede /
Manutencao > Outros

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Emergencial > Outros

e 10213 - Geragao Distribuida

@ 1021301 - Conexdo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Geragado
Distribuida > Conexao

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagé&o > Prazos

@ 1021302 - Faturamento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Geragédo
Distribuida > Faturamento

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Faturas
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@ 1021303 - Variagao de Consumo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacdo > Geragao
Distribuida > Variagao de Consumo

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Faturas

Q 1021304 — Apresentacgao / Entrega de Fatura v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagdo > Geragédo
Distribuida > Apresentacao / Entrega de Fatura

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamagéo > Faturas

@ 1021399 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacdo > Geragado
Distribuida > Outros

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Reclamacgao > Prazos

103 - Solicitacao de servico

@ 22 viade fatura v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagao de servigo > 22 via
de fatura

e Caminho Antigo: Nao houve alterag@o no caminho utilizado

@ Aferigao de medidor v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigco >
Afericao de medidor

e Caminho Antigo: Ndo houve alteragdo no caminho utilizado
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@ Alterar modalidade tarifaria v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagé@o de servigo > Alterar
modalidade tariféria

e Caminho Antigo: Ndo houve alterag@o no caminho utilizado

@ Analisar sazonalidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Analisar sazonalidade

e Caminho Antigo: Ndo houve alterag@o no caminho utilizado

6 Copia da gravacao telefonica v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagcao de servigo > Cdpia
da gravagao telefénica

e Caminho Antigo: Nao houve alteragdo no caminho utilizado

0 Declaragao de quitacdo anual de débitos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servi¢co >
Declaragao de quitagao anual de débitos

e Caminho Antigo: Nao houve alteragdo no caminho utilizado

Q Desligamento Programado v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Desligamento Programado

e Caminho Antigo: Nao houve alterag@o no caminho utilizado
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Q Fornecer copia do processo de irregularidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitacdo de servigo >
Fornecer copia do processo de irregularidade

e Caminho Antigo: Ndo houve alterag@o no caminho utilizado

@ Indicadores individuais v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Indicadores individuais

e Caminho Antigo: Ndo houve alterag@o no caminho utilizado

6 Ligagao de Geragao Distribuida v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigco >
Ligagédo de Geragao Distribuida

e Caminho Antigo: Nao houve alteragdo no caminho utilizado

0 Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo > Outros

e Caminho Antigo: Ndo houve alteragdo no caminho utilizado

@ Religagdo v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigco >
Religagao

e Caminho Antigo: Nao houve alteragao no caminho utilizado
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@ solicitagdo de fornecimento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitacdo de servigo >
Solicitacao de fornecimento

e Caminho Antigo: Ndo houve alterag@o no caminho utilizado

@ solicitar meméria de massa v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Solicitar memoria de massa

e Caminho Antigo: Ndo houve alterag@o no caminho utilizado

@ Trocaclasse v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo > Troca
classe

e Caminho Antigo: Nao houve alteragdo no caminho utilizado

@ Troca de medidor v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigco > Troca
de medidor

e Caminho Antigo: Nao houve alteragdo no caminho utilizado

@ Troca de titularidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo > Troca
de titularidade

e Caminho Antigo: Nao houve alteragdo no caminho utilizado

104 - Denincia
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@ 10401 - Ligagdo Clandestina v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Denuncia > Ligagao
Clandestina

e Neste caso sera utilizado a tela de abertura de um processo de irregularidade: E2COM >
Comercial > Irregularidade > Abertura > Novo

@ 10402 - Fraude/Desvio de Energia Elétrica v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Denuncia > Fraude/Desvio de
Energia Elétrica

¢ Neste caso sera utilizado a tela de abertura de um processo de irregularidade: E2COM >
Comercial > Irregularidade > Abertura > Novo

0 10403 - Contra empregado ou prestador de servigo da distribuidora v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Denuncia > Contra empregado
ou prestador de servigo da distribuidora

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagdes > Informacgdes
Adicionais

@ 10404 - Danos Ambientais v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Denuncia > Contra empregado
ou prestador de servigo da distribuidora

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informacdes > Informacgdes
Adicionais
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@ 10405 - Furtos de cabos e fiagdes elétricas v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Denuncia > Furtos de cabos e
fiagOes elétricas

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagdes > Informagdes
Adicionais

@ 10406 - Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Denuncia > Outros

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagdes > Informagdes

Adicionais
105 - Elogios
@ Elogios v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Elogio > Elogios

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Elogios

106 — Sugestao

@ Sugestio v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Sugestdo > Sugestao

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Elogios

107 - Cancelamento de servicos
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@ Cancelamento de servigos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Cancelamento de servigos >
Cancelamento de servigos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Informagéao > Outros

108 — Encerramento Contratual

@ Encerramento Contratual v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Encerramento contratual >
Encerramento contratual

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Desligamento

Outros

@ Alteragio de carga v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Alteragéo de carga

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagao de servigo >
Alteracéo de carga

@ Autorizar download do XML da NF3e v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Autorizar download
do XML da NF3e
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@ Blogueio de suspensio/restrigio de crédito v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Bloqueio de
suspensao/restricao de crédito

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Bloqueio de
suspensao/restricao de crédito

0 Conferéncia pagto v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Conferéncia pagto

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagao de servigo >
Conferéncia pagto

@ Convénios v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Convénios

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Convénios

@ Débito automatico v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Débito automatico

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Débito automatico

0 Envio por e-mail v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Envio por e-mail

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Envio por e-mail
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@ Histérico de ligagdes v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Histérico de ligagbes

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Histérico de
ligagdes

@ lluminagdo publica v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > lluminag&o publica

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servico >
lluminag&o publica

@ Impresséo contrato ANEEL v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Impressao contrato
ANEEL

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > S Outros > Impressao
contrato ANEEL

@ Improcedente v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Improcedente

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Improcedente

@ Inativos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Inativos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Inativos
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@ Informa auto-leitura v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Informa auto-leitura

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Informa auto-leitura

@ Iniciar Workflow v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Iniciar Workflow

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Iniciar Workflow

@ Ligagao proviséria v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Ligagéo proviséria

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Ligacao proviséria

@ Local de entrega de fatura - EFI v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Local de entrega de
fatura - EFI

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Local de entrega de
fatura - EFI

Q Mudanca de padrao de medicao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Mudancga de padrédo
de medicéo

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servico >
Mudancga de padrao de medigao
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@ Néo religar automatico v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Nao religar
automatico

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > N&o religar
automatico

@ Outras cobrangas v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Outras cobrancgas

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Outras cobrancas

6 Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Outros

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Outros

Q Pagamentos em duplicidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Pagamentos em

duplicidade
e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Pagamentos em
duplicidade
@ Parcelar dividas v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Parcelar dividas

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Parcelar dividas
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Q Reagendar data de vistora para impedimento de acesso v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Reagendar data de
vistora para impedimento de acesso

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Reagendar data de vistora para impedimento de acesso

@ Reaviso / Prorrogar v

¢ Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Reaviso / Prorrogar

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagao de servigo >
Reaviso / Prorrogar

@ Religagio (Cortado) v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Religag&o (Cortado)

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Religagdo (Cortado)

@ Retificar fatura v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Retificar fatura

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servico >
Retificar fatura

0 Rompimento do Elo fusivel/Disjuntor v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Rompimento do Elo
fusivel/Disjuntor

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servico >
Rompimento do Elo fusivel/Disjuntor
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@ Ssolicitagdo de cancelamento de atividade acesséria v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Solicitagao de
cancelamento de atividade acessoria

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servigo >
Solicitagao de cancelamento de atividade acessoria

@ Ssolicitar baixa renda v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Solicitar baixa renda

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Solicitar baixa renda

@ Troca iluminagéo publica v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Troca iluminagéo
publica

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Troca iluminagao
publica

@ Trocar local de entrega v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Trocar local de
entrega

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Trocar local de
entrega

@ Trocar tributado e n° produtor rural v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Trocar tributado e n®
produtor rural

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Trocar tributado e n°
produtor rural
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@ Trocar vencimento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Trocar vencimento

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Trocar vencimento

@ Verificagdo de leitura do medidor v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Verificagéo de leitura
do medidor

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagdo de servico >
Verificagao de leitura do medidor

@ Vistoriada UC v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Vistoria da UC

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Vistoria da UC

@ Vistoria de padrdo de medigio v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Outros > Vistoria de padrao de
medicao

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > UC > Solicitagao de servigo >
Vistoria de padrdao de medigéo

Observagao: Os atendimentos do tipo “Consultas” continuam da mesma forma que a versado
anterior.

Atendimentos Consumidor

Atendimentos realizados para o consumidor.

Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor
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As subdivisdes de atendimento sobre Informacgdo, Reclamagéo, Denuncia, Elogio, Sugestao,
Cancelamento de servigos sdo semelhantes aos atendimentos realizados para UC.

103 - Solicitacao de servico

@ Alteragdo cadastral v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagdo de servigco
> Alteracdo cadastral

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Recadastramento

@ Analise de projeto elétrico v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagdo de servigo
> Andlise de projeto elétrico

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Analise de
projeto elétrico

@ Atendimentos prestados v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagado de servigo
> Atendimentos prestados

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Atendimentos prestados

° Copia da gravacao telefonica v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagé@o de servigo
> Copia da gravacgao telefonica
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Q Declaracgao de quitacao anual de débitos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagé@o de servigo
> Declaragao de quitagao anual de débitos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Declaragao de quitagcao anual de débitos

@ Indicadores individuais v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagao de servi¢co
> Indicadores individuais

@ Langar pedido de obra v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagao de servigo
> Lancar pedido de obra

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Lancar pedido de obra

@ Ssolicitagéo de fornecimento v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagdo de servigo
> Solicitagédo de fornecimento

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Solicitagao
de fornecimento

0 Solicitar ligacao provisodria v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Solicitagdo de servigo
> Solicitar ligagao proviséria

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Solicitar ligagao provisoria
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Outros

@ Altera N° produtor rural v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Altera N°
produtor rural

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Qutros > Altera N°
produtor rural

@ Anexos Useall v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Anexos
Useall

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Anexos Useall

@ Consultar inativos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar
inativos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Consultar inativos

Q Consultar pedido de ligagao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar
pedido de ligacao

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Consultar pedido de ligagao
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%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939



®
MAJ Useaw e

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

@ Consultar pedido de obra v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar
pedido de obra

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Consultar pedido de obra

0 Consultar projetos GD v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar
projetos GD

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar
projetos GD

@ Consultar troca de titularidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar
troca de titularidade

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Consultar troca de titularidade

@ Consultar workflow v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar
workflow

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consulta
workflow
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@ Consultar Desligamentos programados v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar
Desligamentos programados

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros >
Desligamentos programados

@ Consultar Dividas v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Consultar

Dividas

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Dividas

@ Historico v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Histérico

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Histérico

@ Histérico de consulta CPF - SEFAZ v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Historico de
consulta CPF — SEFAZ

0 Iniciar pedido de ligagao (Workflow) v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Iniciar
pedido de ligagdo (Workflow)

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Iniciar
pedido de ligagdo (Workflow)
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@ Lancar multifamiliar v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Lancar
multifamiliar

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Lancgar multifamiliar

0 Lancar ODS - medicao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Langar ODS -
medicado

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Langar ODS - medicado

0 Lancar subscri¢ao v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Langar
subscrigédo

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Langar subscri¢ao

@ Outras cobrangas v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Outras
cobrangas

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Outras cobrangas
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@ outras faturas v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Outras
faturas

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Outras faturas

@ Ssolicitar servigos v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Solicitar
Servicos

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Solicitar servigos

@ solicitar fiscalizagéo de obra v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > Solicitar
fiscalizagao de obra

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor >
Solicitar fiscalizagao de obra

@ ucs v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Outros > UCs

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Consumidor > Consumidor > UCs

Observagao: Os atendimentos do tipo “Associado” continuam da mesma forma que a versédo
anterior.

Atendimentos Outros

Atendimentos realizados do tipo Outros.
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Caminho: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros

As subdivisdes de atendimento sobre Informagao, Reclamacgéo, Denuncia, Elogio, Sugestao,
sdo semelhantes aos atendimentos realizados para UC e consumidor.

103 - Solicitagao de servico

@ Andlise de projeto elétrico v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Solicitagdo de servigo >
Andlise de projeto elétrico

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > Analise de
projeto elétrico

Q Copia da gravacgao telefonica v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Solicitagao de servigo >
Cépia da gravacgao telefonica

0 Outros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Solicitagcdao de servigo >
Outros

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Solicitagcao de servigo >
Outros

Outros

Q Consultar Desligamentos programados v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > Consultar
Desligamentos programados

¢ Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > Desligamentos
programados
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@ Dendncia de irregularidade v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > Denlncia de
irregularidade

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > Denuncia de
irregularidades

@ lluminaggo publica v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > lluminagéo
publica

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Solicitagdo de servigo >
lluminagéo publica

@ Improcedente v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > Improcedente

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > Improcedente

@ oOutros v

e Caminho Atual: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Qutros > Outros

e Caminho Antigo: E2 COM > CRM > Iniciar Atendimento > Outros > Outros > Outros

Voltar ao topo
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