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Cadastros

e Objetivo

o Cadastros

Objetivo

0 manual de Cadastros auxilia na visualizagdo e compreenséo de todos os cadastros a serem
realizados dentro do moédulo de Danos alétricos, também é apresentado como esses dados
alimentados no sistema, sdo utilizados a medida que as etapas de um processo de
ressarcimento avanga.

Cadastros

Localizados em "E2 Comercial > Danos elétricos > Listas", a seguir detalhes de como proceder
em cada cadastro.

Artigos de indeferimento

Este cadastro destina-se aos artigos utilizados como base legal para realizar indeferimento
dos processos. Na tela apresentada ao clicar em Novo observa-se a existéncia dos campos
para preenchimento escrito, Artigo e Descri¢ao, onde no primeiro deve-se de forma resumida
informar a qual artigo deseja-se referir e no segundo uma descrigcdo mais completa, podendo
conter o proprio texto da resolugao.
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= A Danos elétricos Artigos de indeferi...
s 4
Pesquisa geral Ativo  Sim
"'
; Codigo Artigo Ativo Descrigio
4@
Artigo de indeferimento -
m Cédigo
E Artigo [ |
Variaveis para o artigo  Selecione uma variavel
= Descrigdo
T
TrY
.
v

Ja o campo Variaveis para o artigo, possui uma lista de opgbes pré definidas internamente,
nao existindo tela de cadastro para novas varidveis, para preenchimento, onde ao selecionar
uma delas o sistema fara a busca da informacgao, conforme os dados que forem preenchidos
durante o processo e ao fim fard sua apresentacdo no documento de indeferimento do
ressarcimento.

Artigo de indeferimento - X

Cadigo

Artigo l

Varidveis para o artigo | @ lsale AN EREIENE

Selecione uma variavel

@@A - Decreto de calamidade

@@B - Data de verificacio

@@D - Data de agendamento

@@E - Periodo I

Descrigdo

Motivos de indeferimento

Com a alimentagao de dados neste cadastro, define-se tanto algumas das parametrizagdes,
como também preenche-se os processos indeferidos de forma manual. Ao clicar em Novo
visualiza-se os campos Nome e Descrigao.
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= 111 Danos elétricos Motives de indeferi...
$
Pesquisa geral Ativo | Sim
L4
- cadigo Nome Ativo Descrigdo
+@ . . .
bl Motivo de indeferimento - x
E Codigo
MNome
B
Descrigdo
T
Tipos de parecer

Documentos extras com informacdes especificas podem ser vinculados ao processo de
solicitacdo de ressarcimento, neste cadastro define-se quais as possiveis origens desses
documentos. Geralmente, tais origens sdo os proprios departamentos da distribuidora, os
quais emitem o chamado "parecer" com alguns pontos importantes para analise final.

~J E2 COMERCIAL

= 11} Danos elétricos Tipos de parecer
$ -
Pesquisa geral Ativo | Sim, Ndo
L
= Cédigo Descrigdo
N 1 JURIDICO
+o e
- 2 | DEFERIDO
E Tipo de parecer - X
E Cédigo
Descrigdo || ]
dbk
TrY
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Itens de causalidade

Para analise da existéncia de nexo de causalidade, alguns pontos devem ser verificados,
através deste cadastro cria-se os itens a serem conferidos.

AJ E2 COMERCIAL

= Danos elétricos ltens de casualidade
Pesquisa geral Ativo | Sim, Ndo
Cadigo Descrigio
N, 1 | RECEBIMENTO DE OUTRA RECLAMACGES
N, 2 .
Item de casualidade - X
N, 3
N, 4 Codigo
h Y 5
Descrigéo | |
N, 6
N 7
N 8

Itens de constatagao

A partir do cadastro de itens de constatacao, faz-se o estabelecimento de quais cendrios e
resultados verificados durante a vistoria, caracterizam indeferimento imediato.

Ao clicar em Novo visualiza-se o campo Descrigao onde pode-se descrever brevemente em
forma de interrogativa o cendrio a ser conferido, acima deste campo no canto direito fica o
campo Resposta para indeferimento na vistoria neste define-se se é a positiva ou a negativa
do questionamento que caracteriza indeferimento, por fim hd o campo Motivo indeferimento
que justifica o porque do indeferimento caso ocorra, este Ultimo campo é preenchido a partir
de cadastro prévio, clique aqui para mais detalhes.
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= M Danoseléiricos  ltens de constatagd..
$ -+ Itens de constatagdes
Pesquisa geral Ativo. Sim, Nao
®
- Codigo | Descrigio Resposta Motivo | Nome Ativo
N 1 | HOUVE IMPEDIMENTO DE ACESSO A UC? Sim 18 ACESSO AO IMOVEL OU AS INSTALAGOES INTERNAS IMPOSSIBILITADO | Sim
° -
NEN 2 | ENCONTRADO EQUIPAMENTO NA UC? Nio 19 EQUIPAMENTO NAO FOI DISPONILIZIDADO PELO CONSUMIDOR Sim
= ~ 3 EQUIPAMENTO ESTA FUNCIONANDO? Sim 20 CONSTATOU-SE QUE O EQUIPAMENTO ESTAVA FUNCIONANDO Sim
~ N [
Item de constatacao - x
= cédigo Resposta para indeferimento na vistoria = Sim | a
] Descriggo
O] b
Motivo indeferimento Qv §
dhk
Tre
|

Itens de inspegao

Cadastro dos pontos a serem verificados durante a vistoria e como serdo analisados através
da defini¢do dos servigos relacionados a cada um.

Em Novo visualiza-se a tela de cadastro que conta com o campo Descrig¢ao, apds salvo é
possivel clicar em Mais opgodes para acesso a parte de cadastro de servigos, onde define-se o
que sera verificado para conferéncia do ponto elencado, este cadastro também contém
apenas o campo Descrigao.
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= M Danos elétricos Itens de inspecéo

Pesquisa geral Ativo ' Sim, Nao
[¢]
- Cédigo Dascrigio Ativo
, 1 | CONDIGOES DA MEDIGAO Sim
+2 N 2 ATERRAMENTO DA MEDICAQ sim
~. e 7 - Sim
em de inspecao =
E %, B Sim
. cédigo Sim
E S, ) Sim
w, Descricdo I | ‘ Sim
, Sim
T
reY
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L1} Danos elétricos Itens de inspeg¢do Servigos - Tensdo ...

s '-\
Item de inspegdo | Tensdo medida (1) Ativo | Sim, Nao
®
LT Cédigo Descrigdo Ativo Item inspecdo
~, 1 Danificado Sim 1
L]
>N 2| Néo Danificado Sim 1
Servigos - Tensdo medida - X
Codigo
Descricio
hkk

Motivos de suspensao

Cadastro para definicdo das possiveis justificativas de suspensdao do processo de
ressarcimento.

A7 €2 COMERCIAL

— X
= A Danos elétricos Motivos de suspen...

S b Motivos de suspensédo

Pesquisa geral Ativa  Sim, Nao
o
- Cédigo Descrigio Ativo
N, | 1 ‘ RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR | Sim |
+2
E Motivo de suspensdo - x
Cadigo

E Descrigdo
®
[T
ey

Custos adicionais
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Definigdo de quais as possiveis origens dos eventuais custos adicionais que podem surgir
durante o decorrer do processo.

~J E2 COMERCIAL

= f Danos elétricos Custos adicionais
$
Pesquisa geral Ativo | Sim, Ndo
®
- Caédigo Descrigdo Ativo
N, 1  DESPESA ADMINISTRATIVA Sim
L]
ta N, 2 Custo ndo previsto na vistoria Sim
i Custo adicional - X
= codigo
Descrigdo
= x
Ty

Motivos de cancelamento de vistoria

Cadastro para informar os possiveis motivos para cancelamento da vistoria, além do campo

Nome para uma breve descricdo do motivo, ha também o campo Motivo cancelamento

solicitagao que deve ser preenchido a partir de um cadastro prévio acessado através da lupa
localizada ao fim do campo.
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= x
= f Danos elétricos Motivos de cancela...

s - Motivos de cancelamento de vistoria

Pesquisa geral Ativo | Sim, Naa
[
- Cédigo | Nome Cédigo motivo de cancelamento da solicitagio | Motivo de cancelamento da solicitagio | Ativo
N 1 CONSUMIDOR DESISTIU DO PERIODO 1 | DESISTIU DO PEDIDO Sim
+2
i=] Motivo de cancelamento de vistoria = 8
= Codigo
Nome ]

Motive cancelamento solicitagio Q
¢=¢
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Motivos de cancelamento

Q

Pesquisa geral ‘

Codigo Descriggo T
3 CANCELADO
1 DESISTIU DO PEDIDO
4 | DUPLICIDADE DE SOLICITAGAO
2 | INCONSISTENCIA DE INFORMAGOES

Motivo cancelamento solicitacdo | ‘

CANCELADO (3)

DESISTIU DO PEDIDO (1)

DUPUCIDADE DE SDLJC]TAEAO @
Pigina 1  del & ibi INCONSISTENCIA DE INFORMAGOES (2)

1 | del

Impedimento de acesso

Cadastro de situagdes que caracterizam impedimento de acesso, ocorridos exclusivamente no
momento da vistoria de solicitagdo de ressarcimento.

~J E2 COMERCIAL

= X
= f Danos elétricos Impedimentos de a...
S hn Impedimentos de acesso
Pesquisa geral Ativo ' Sim, Nao
®

o Caédigo Descrigdo Ativo

N, 1 | Consumidor nao estava no local Sim
+® :

- N, 2 | Outros Sim
E . 3 | Desisténcia do pedido Sim
= Impedimento de acesso - X

Cédigo

@ Descrigdo “ ]

11

Situagoes do equipamento

Ao realizar a verificagao dos equipamentos informados com defeito, pode-se encontra-los em
diversas situagdes, inclusive em perfeito estado descaracterizando o direito a ressarcimento.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/cadastros/listas_motivos_de_cancelamento_de_vistoria_pt2.png
http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/cadastros/listas_impedimento_de_acesso.png

@
rV useaw /f% i T

A partir deste cadastro informa-se as possiveis situagdes nas quais os equipamentos podem
ser encontrados.

A E2 COMERCIAL

f— x
= M Danos elétricos Situagses do equip...
S h Situagdes do equipamento
Pesquisa geral Ativo ' Sim, Ndo
|
®
- Codigo Descrigao Ativo
~, 1 | Danificado Sim
+© :
- N, 2 Normal Sim
E . 3 Outros Sim
= Situacao do equipamento - X
Cédigo
Descrigdo [ ‘ I
ddd

Questoes do ressarcimento

Efetuando o langamento de um novo pedido de ressarcimento de danos elétricos, algumas
questdes prévias, ja podem ser informadas para melhor andamento da solicitacao
posteriormente. A partir deste cadastro define-se as questdes que serdo respondidas ja no
langamento do processo, com respostas variando apenas entre "Sim" ou "Nao".

A Danes elétricos Parametrizagéo Questdes do ressar...
Pesquisa geral Ativo  Sim
Cédigo Descricdo Ativo | Resposta
N 7  Condigtes da fiagdo do equipamento, adequadas? Sim Nao
N\ 5 sim
- e -
\, 6 | Questdes danos elétricos Sim
Cédigo
Descricdo I

Pesquisas e edigoes
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Ao fim de cada cadastro, apos clicar em Salvar, existem algumas agdes que sdo padroes em
todas as telas. A seguir descri¢ao e apresentagao de cada uma delas.

Clicando em Pesquisar é possivel conferir a lista de cadastros realizados, onde os mesmos
serao apresentados em ordem crescente, clicando ainda no lapis na primeira coluna, é

possivel realizar a edigdo do cadastro ja salvos, ajustando suas informagdes ou inativando-os
bastando para isso apenas clicar na palavra "inativar", ao concluir a edi¢ao clicar em Salvar.

AJ €2 COMERCIAL -

= .

11§ Danos elétricos Artigos de indeferi...
Q

Pesquisa geral Ativo | Sim, Néo

Cédigo Artigo Ativo Descrigio

h‘ @

BU
4

2 | Art 611 -Paragrafo 3-Inciso II-SE@ a0 S sl  Sim | RESOLUGAO 1000/2

Artigo de indeferimento S b

= cédigo 2 Inativar
Artigo | Art, 611 -Paragrafo 3-Inciso II-

Varigveis para o artigo = Selecione uma varigvel

Descriggo | RESQLUCAQ 100072021 - "Art, 611. X

_ ~

—— e R — — ———

Le)

Os cadastros que forem desativados terdo sua apresentacdo com contraste levemente
reduzido e mais acinzentados para diferenciacao dos demais, para reativa-los basta clicar
novamente no icone de lapis e na palavra, que agora sera apresentada como, "ativar" e por

fim salvar.

Em tela os filtros apresentados de forma fixa sdo Pesquisa geral e Ativo. A partir da pesquisa
geral, com apenas uma palavra ja é possivel realizar uma busca. Utilizando o filtro ativo, é
possivel ocultar os registros inativos selecionando Sim, buscar somente pelos inativos
selecionando Nao ou ainda listar todos selecionando Sim, Nao.
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AJ €2 COMERCIAL

= f Danos elétricos Motivos de indeferi...
$
Pesquisa geral Ative  Sim, Ndo
e
- Codigo Nome Ativo Descrigdo
. 1 | Falta de Documentagio Nio Consumidor ndo ap
[ ] z =
* . 2 | INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL Sim NAO ENCONTRADO
E 3 | EQUIPA TO CONSERTADO AN VISTORIA, V30 e :
Motivo de indeferimento - X
E Codigo 1 Ativar
ray Nome | Falta de Documentagido
(LLD)
Descrigio - Consumidor ndo apresentou toda documentagdo necessaria. »
[T
TTY "
|
|

Acima do campo Pesquisa geral, hd uma lupa

neste espago é possivel acessar os campos
deseja-se encontrar de forma mais especifica.

que permite acessar a Pesquisa avangada

de acordo com o cadastro, definindo o que

J €2 COMERCIAL

]

Danos elétricos Tipos de parecer

Pesqdisa geral Ativo | Sim
°
-_ Cadigo Descrigio
N, 1 | Juridico
2
Pesquisa avancada x
Codigo &igual a 10

Voltar ao topo
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