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Etapas

e Objetivo

e Processos

Objetivo

O manual de Etapas, apresenta todos os passos percorridos durante um processo de
ressarcimento de danos elétricos, desde o momento de sua solicitagdo no sistema até o
resultado e conclusdo. Sdo abordados os recursos e como a resolugao é aplicada nas etapas,
quais os impactos de cada acao e onde refletem os dados preenchidos.

Processos

A solicitagao de ressarcimento por danos elétricos pode ser iniciada de duas formas, pelo E2
CRM ou dentro do médulo Danos elétricos no E2 Comercial. A diferenga esta na contabilizagdo
deste langcamento, que somente é feito quando o langamento tem origem pelo CRM,
preenchendo assim dados para o INDGER conforme estabelecido pela ANEEL.

Pedido ———> Q' Ansiise —— laudo C———p Encerrar

L 8w T

Pedido

Para registrar uma reclamacao de danos elétricos através do CRM, deve-se seguir o seguinte
caminho "E2 CRM > Iniciar atendimento > Buscar pela UC > UC > Reclamacgéo > Ressarcimento
de Danos Elétricos > Danos em equipamentos".
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Pedido de danos elétricos

Dados gerais ~ Equipamentos

Concluso estimada  26/04/2024 2359

Contato via | Qutros [ Analisar como improcedente

Ressarcimento
Processe Danos elétricos
UC 10000 - USEALL SOFTWARE LTDA

Requerente  USEALL SOFTWARE LTDA

Data apresentagio  12/03/2024 09:30 Data ocorréncia | 12/03/2024

Tipo vistoria
Previsio vistoria | 22/03/2024 2359 Vespertino
Limite vistoria | 22/03/2024 2359

[ Gerar servigo de vistoria antes da andlise

Hoje, ao seguir o caminho descrito, uma tela para langamento da solicitagao de ressarcimento é

aberta automaticamente. Caso tal tela seja fechada e apds clicado em Novo, o sistema

entendera que o processo nao é originario de um atendimento e o tratara como interno, mesmo

tendo seu langamento pelo CRM.

A tela para iniciagdo do processo apresenta algumas informagdes e solicita outras, dividida

em quatro abas. Na primeira Dados gerais visualiza-se inicialmente o campo Conclusao

estimada onde o sistema, com base no que foi informado na parametrizagdo, calcula

automaticamente a data limite para conclusao.

Os dados utilizados para tal calculo, sdo os preenchidos em "E2 Comercial > Parametrizagao >

Ressarcimento de danos elétricos" da aba Geral, através do servigo selecionado nos campos

Normal e Acondicionamento juntamente com a aba Prazos por meio dos campos Aceite do

comunicado do laudo e Data de confirmagao do pagamento.

Assim o sistema faz uma soma dos prazos chegando a um prazo total e o aplica sobre a

abertura do novo processo resultando desta forma na data estimada de concluséo.
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@ Lembrete

Lembrando que os prazos dos servigos s@o estabelecidos no momento do cadastro do servigo
no E2 COD.

Abaixo do campo Conclusdo estimada encontra-se o campo Contato via onde deve-se
selecionar por qual meio o consumidor entrou em contato para reportar o ocorrido, sendo as
opcoes Outros, Carta, Telefone, Empresa, E-mail, SMS ou Verbalmente.

Ao lado deste ultimo campo citado ha um checkbox [ | para Analisar como improcedente,
ao seleciona-lo e ao fim clicando em Salvar, a tela de andlise do atendimento é apresentada,
onde preenche-se os campos Motivo e Descrigao da improcedéncia.

Ao clicar mais uma vez em Salvar, o atendimento é registrado como improcedente e um
processo finalizado como indeferido é langado no médulo de danos elétricos, dentro do E2
Comercial.

/" Observacéao

O campo Motivo possui cadastro prévio no sistema, por isso deve-se preencher as opcoes
através do caminho "E2 Comercial > CRM > Listas > Geral > Motivos de improcedéncia de
atendimentos".

Em seguida localiza-se o campo UC o qual apresentara a unidade consumidora que sofreu o
dano e que se esta registrando o processo.

H4a também o campo Requerente, pois ndo necessariamente o titular da UC precisa fazer a
reclamagao, outra pessoa pode realizar a comunicagao.

Mais dois campos referentes a datas sdo visualizados mais abaixo, sendo estes Data
solicitagao e Data ocorréncia os quais sdo previamente preenchidos com a data e hora atual
do sistema, mas estdo habilitados para edigcdo conforme a data que o consumidor entrou em
contato e a data informada pelo consumidor da ocorréncia, respectivamente.

Ao lado do campo Data ocorréncia ha um icone de informacgéo, ao passar o mouse em cima
deste, a seguinte mensagem serd visualizada "A data da ocorréncia nao pode ser maior do
que a data atual".
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Ao preencher o campo com uma data superior a de langamento do processo, no momento em
que for clicado no botdo Avancar o sistema alertara e impedira o seguimento do langamento.

Aviso

Existe na tela de abertura do processo de ressarcimento, o seguinte informativo de prazo
"Prazo: 30 dias corridos para o ressarcimento’, este deve ser desconsiderado por estar em
desacordo as novas regras estabelecidas pela resolugdo 1000 para o processo, ja estd em
andamento o estudo de ajuste ou remogao da informacao.

O préximo campo para preenchimento é um novo checkbox desta vez para sinalizar

Acondicionamento de alimentos ou medicamentos, ou seja, se o dano envolve pereciveis ou
néo.

0 campo acima esta diretamente ligado a data da vistoria preenchida mais abaixo, caso haja
vistoria sera possivel observar que com o campo desmarcado a data prevista é 10 dias a
frente em relacdo a data de abertura, se 0 campo for marcado a data passa a ser 1 dia Util
apos.

Na sequéncia hd um espaco intitulado Descrigao, para insercdo de mais dados que forem
julgados como pertinentes ao processo.

Caso nao haja vistoria para o dano apresentado, o ultimo campo de preenchimento sera Tipo
vistoria, onde deve-se selecionar a op¢cdo Nenhuma se for o caso.

Mas se houver, entao deve-se definir onde ocorrera a vistoria, através das opc¢des predefinidas
pelo sistema: Na unid. consumidora, Na empresa ou Empresa terceirizada. Selecionando uma
dessas trés Ultimas opgdes, mais trés campos serdo apresentados.

Previsao vistoria, este campo é preenchido automaticamente através do calculo que o sistema
faz com base na marcagdo ou nao do checkbox Acondicionamento de alimentos ou
medicamentos, porém é um campo aberto para edigdes sendo possivel definir manualmente
em qual data ocorrera a vistoria.

Semelhante ao campo anterior, 0 préximo campo é o Limite vistoria, onde neste também é
apresentada a data da vistoria calculada através da marcagédo do checkbox , mas aqui

nao é possivel edita-lo.
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Por fim ha um terceiro e Ultimo checkbox [ | Gerar servigo de vistoria antes da analise,

onde é possivel definir que a vistoria ocorrera antes da andlise da reclamacao apresentada.

Pedido de danos elétricos - X
Dados gerais  Documentos  Equipamentos  Questdes

Conclusio estimada  26/01/2025 23:59
Contato via | Qutros [ Analisar como improcedente

Ressarcimento

Processo Danos elétricos 0
uc
Requerente
Data solicitago = 12/12/2024 09:08 Data ocorréncia @ | 12/12/2024 09:08

@ Prazo: 30 dias corridos para o ressarcimento L Data em que ocorreu o Dano Elétrico

[ Acondicionamenta de alimentos ou medicamentos

Descrigio

Tipo vistoria | Nenhuma

=
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Pedido de danos elétricos - %
Dados gerais  Documentos  Equipamentos  Questdes

Conclusdo estimada  26/01,/2025 23:59
Contato via | Qutros [ Analisar como improcedente

Ressarcimento

Processo Danos elétricos 0
uc
Requerente
Data solicitagio | 12/12/2024 [ 09:08 Data ocorréncia €@ 12/12/2024 [ 09:08

@ Prazo: 30 dias corridos para o ressarcimento
[ Acondicionamento de alimentos ou medicamentos

Descrigio

Tipo vistoria ' Na unid. consumidora
Previsdo vistoria | 22/12/2024  [E] | 23:59 Vespertino
Limite vistoria | 22/12/2024 23:59

[ Gerar servigo de vistoria antes da anélise
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Pedido de danos elétricos - X
Dados gerais  Documentos  Equipamentos  Questdes

Conclusdo estimada  26/01,/2025 23:59

Contato via | Qutros ] Analisar come improcedente

Ressarcimento

Processo Danos elétricos 0
uc
Requerente
Data solicitagdo = 12/12/2024 09:08 Data ocorréncia € | 12/12/2024 09:08

@ Prazo: 30 dias corridos para o ressarcimento

|@ Acondicionamento de alimentos ou meclicamemos|

Descrigio

Tipo vistoria | Ma unid. consumidora

Previsdo vistoria | 13/12/2024 23:59 Vespertino
Limite vistoria | 13/12/2024 23:59

Ja na segunda aba, Documentos, sera visualizado quais sdo os documentos a serem
coletados do consumidor, para anexo. A obrigatoriedade da insercao destes documentos, é
definida pela distribuidora, caso seja optado pela coleta obrigatéria, basta alterar para Sim, o
campo "Obrigatério’ no cadastro Configuragao por tipo.

0 preenchimento de quais documentos serdo solicitados neste momento, ocorre através do E2
Comercial nos seguintes caminhos.

e Caminho: E2 Comercial > CRM > Listas > Documentos > Classificagado

o Caminho: E2 Comercial > CRM > Listas > Documentos > Configuragdes por tipo

Através do primeiro caminho, define-se uma identificagdo e a qual tipo o documento a ser
solicitado pertence.
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Classificacao de documento - X

Classe doc 1
Nome DOC. DE IDENTIFICACAQ

Tipo documento . CPF/CNPJ

< cno

Ja no segundo caminho, define-se em qual processo o documento sera solicitado vinculando a

classificagao a este.

Configuracao de documento por processo - X
Documento
Codigo 11 Inativar

Tipo Documento do ressarcimento
Classificacdo  DOC. DE IDENTIFICACAO (1)
Descricdo | Identidade

Obrigatério | Nio Obrigatoriedade por bairros | Nio

=

Na terceira aba Equipamentos, através do botdo Novo tem-se acesso a tela de cadastro dos

equipamentos envolvidos, onde deve-se informar quais foram os equipamentos afetados
através do preenchimento dos campos Descri¢ao, qual a Marca, o seu Modelo, total de
aparelhos danificados em Quantidade.

De qual Ano sao, identificagdo através do Numero de série e um breve relato do que
caracterizou ou causou o dano em Problema apresentado de acordo com o consumidor.

O campo Descrigao possui duas alternativas de preenchimento, sendo possivel optar entre
preenche-l6 manualmente ou através de cadastro prévio de equipamentos. Estes cadastros
podem ser acessados através da lupa localizada dentro do campo descrigdo, no lado

direito, contudo a unica informagdo que pode ser pré-cadastrada é o descritivo do
equipamento.
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Cadastro de templates - X
Descrigdo Ativo
™. | Roteador Sim
M. | Geladeira Sim
N, Maquina de Lavar Roupas Sim
Pagina 1  del (=) Edbindol-3de3 W U

Ao clicar em Salvar, um novo registro sera inserido na tela que ficou sobreposta intitulada

Pedido de danos elétricos, enquanto a tela de cadastro dos equipamentos intitulada Pedido de
danos elétricos - Equipamento permanecera em aberto e novamente em branco.

Se ainda houver equipamentos a serem cadastrados, basta preencher as informacgdes e clicar
em Salvar em sequéncia, ao fim clicar em Cancelar para fechar a tela de cadastro dos
equipamentos e visualizar a lista inserida.
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Descrigdo

Marca

Modelo

Quantidade Ano 1900 Mlmero série
Problema
apresentado
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Pedido de danos elétricos - Equipamento X

Descrigio

Marca Modelo
Quantidade 1 Ano 1900 MNimero série

Problema
apresentado

oo

Na quarta e ultima aba, Questées, sdo preenchidas as respostas das verificagdes a serem
realizadas no momento da abertura do processo, a fim de melhorar e otimizar a andlise
posterior.

As questdes devem ser cadastradas previamente, para que possam ser apresentadas ao
langar uma solicitagdo de ressarcimento de danos elétricos. Para isso deve-se acessar o
cadastro Questoes do Ressarcimento, para o conferir, clique aqui.
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Pedido de danos elétricos

Dados gerais  Documentos  Equipamentos  Questdes

Descrigdo
Condiges da fiagdo do equipamento, adequadas?
O equipamento estava no local?

Haviam modificagdes no equipamento?

e

o Fuseall @ useallcom.br

Resposta

O sim
O sim

O sim

Campos preenchidos e equipamentos informados, basta salvar para efetivamente langar o
processo no sistema. Apds registrar a solicitacdo, sera exibida uma tela com alguns
documentos para serem impressos, sendo eles: Solicitagao de Ressarcimento, Protocolo de
Inspecao Técnica, Instrugdes ao Requerente e Carta de Aviso de Inspecao.
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Relatérios - X

Processo | 417/24

Tipo processo = Ressarcimento de Danos

Tipo documento Impresso Usuério impressdo | Data impresso
Solicitagao de Ressarcimento Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3...
Protocolo de Inspe¢do Técnica Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3...
Instrugdes ao Requerente Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3...
Carta de Aviso de Inspe¢éio Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3...

N° de registros: 4

Se uma nova solicitacao de ressarcimento for realizada enquanto a anterior estiver em aberto,
o sistema alertara da existéncia da primeira solicitagdo e questionara se é desejo do
solicitante registrar uma nova solicitagdo ou nao.

Confirmacao

3" Ja existem pedidos de ressarcimento em aberto para esta UC.
Deseja abrir novo pedido de ressarcimento?

Caso seja informado que néo, entdo o sistema apresentard o processo ja aberto, e algumas
opcoes de agdes a partir do botdo Mais opgdes. Uma delas serd a de inserir mais
equipamentos a reclamacgao através do Incluir novos equipamentos.
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Inicio: 09:57 Tempo: 00:04:57 Protocolo: 000.387.738 @

Atendimento Atender UC Pedido de danos el...
Data apresentacéo 01/01/1900 01/01/2900
Data finalizagdo 01/01/1900 01/01/2900
uc 15003502 -
Situacio Suspenso
Processo Deferido

Acond. alimentos/med.

1 s

Cancelar
Reabrir

Danos elétricos Peri

6727  Ves

——=| Incluir novos equipamentos

Imprimir relatérios
Informacdes
Historico

Lancar parecer

Lancar suspensao

Pagina 1 del | Aneyos useall

Visualizar servico - C.Q.D.

Finalizar por indeferimento

Lancar custos adicionais

Processo uc

417/24

B %

Data do fato

15003502 06/03/2024 15:28:

Mas se informado que sim, o sistema abrirda novamente a tela para cadastro da solicitagao,
contudo desta vez sem previsdo de conclusdo do processo e com um novo informativo:

"Existe uma reclamagao aberta para essa UC.".
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Pedido de danos elétricos - X

Dados gerais  Equipamentos

Contato via  Qutros
e EXISTE UMA RECLAMAQAO ABERTA PARA ES5A UC
Ressarcimento
Processo Danos elétricos 0
uc 15003502 -
Requerente
Data apresentagdo (7/03/2024 _' 10:03 Data ocorréncia  07/03/2024 T 1003

e Prazo: 30 dias corridos para o ressarcimento
i Acondicionamento de alimentos ou medicamentos

Descrigdo

Tipo vistoria  Na unid. consumidora
Previsdo vistoria  08/03/2024 ] 23:59 Vespertino
Limite vistoria 08/03/2024 23:59

| Gerar servico de vistoria antes da anélise

Analise

0 passo seguinte ao langamento da solicitagcdo de ressarcimento é sua andlise, para isto em
"E2 Comercial > Danos elétricos > Andlise", deve-se preencher as informacbes quanto a
Tempestividade, Nexo de causalidade, Atipicidade ou a Vistoria dos equipamentos, caso nao
haja indeferimento ja no langamento das informagdes de uma das trés abas anteriores.
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AJ E2 COMERCIAL

= A Danos elétricos Langamento da an...
Data apresentagio  Todos 01/01/1900 [ | 01/01/2900 [
& Data finalizagio | Todos 01/01/1900 [  01/01/20900 [
. UC | 15003502 - 2
-
Situagdo | Solicitado Suspenso
+S Processo Deferido
m Acond. alimentos/med.
-
I | 5 | Dancs elétricos Processo uc MNome Situagdo Prazo pedido Data do fato
6727 | 417/24 15003502 | s Solicitado | Aguardando vistoria | 06/03/2024 15:28:00
## Lancamento de resultado da analise - X
\. Tempestividade — Mexo de causalidade  Atipicidade  Vistoria
Tempestividade

Se os prazos a serem respeitados estiverem de acordo, nesta aba deve-se preencher o campo

Finalizar como improcedente por tempestividade com a opcdo Nao. Mas se houver a

ultrapassagem por parte do consumidor, de alguma das datas limites estabelecidas, entdo

deve-se preencher o campo com a opgao Sim.
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Lancamento de resultado da analise - X
Tempestividade = Nexo de causalidade  Atipicidade  Vistoria
Processo  417/24 Danos elétricos 6727

..... Acondicionamento de alimentos ou medicamentos
UC 15003502 -
Requerente | 8

Descrigio

Anidlise

Data 11/03/2024
Data ocorréncia  06/03/2024 15:28 Data apresentacdo  06/03/2024 15:28

Qtde. de dias 1] Finalizar como improcedente por tempestividade  Nao
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Lancamento de resultado da analise T

Tempestividade  Indeferido

Processo  417/24 Danos elétricos 6727
Acondicionamento de alimentos ou medicamentos
UC 15003502 -

Requerente

Descrigdo
Analise
Data 11/03/2024 10:59
Data ocorréncia | 06/03/2024 15:28 Data apresentacdo  (06/03/2024 15:28
Qtde. de dias 1] Finalizar como improcedente por tempestividade  Sim

Nexo de causalidade

Para a aba de informacdes referentes a existéncia do nexo de causalidade, ha duas divisoes.
Uma primeira com os itens cadastrados a partir da opgao Itens de causalidade, onde neste
momento é informado se houve a conferéncia e se existe/esta presente ou nao tal item.

Importante observar que a coluna Existente esta diretamente ligada a coluna Conferido, assim
se um determinado item tiver a coluna conferido desmarcada, automaticamente a coluna
existente serd também desmarcada.

A segunda divisdo desta aba se destina a vinculagdo de servigo realizado para esta
conferéncia, através do botado Vincular servigos faz-se a inser¢édo e através do "X" localizado
na primeira coluna do registro inserido, faz-se a remogao caso necessario.

Por fim informa-se se houve indeferimento ou ndo por conta deste motivo através do
preenchimento do campo Finalizar como improcedente por nao haver pertubagao na rede.
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Lancamento de resultado da analise

Tempestividade = Nexo de causalidade  Atipicidade  Vistoria

Codigo Drescrigo

1 Interrupgio de fornecimento do supridor
2 Interrupgdo de fornecimento do alimentador
3 | Interrupgdo de fornecimento no religador
4 Interrupgdo de fornecimento da derivagio primdria
5 | Interrupg¢do de fornecimento no transformador
6 | Interrupgdo de fornecimento no ramal de ligagio
LR S U Y,
Cadigo Processo Solicitagdo Servigo solicitado

<

Finalizar como improcedente por ndo haver perturbagdo na rede  Nao

Conferido

Execugdo

1oooooog

© usealisortware  ({J) 7usealt @@ useallcombr

Existente

1oooooog

Situaga
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Lancamento de resultado da analise - X
Tempestividade | MNexo de causalidade  Indeferide
Cadigo Descrigdo Conferido | Existente
1 | Interrupgdo de fornecimento do supridor O O 2
2 Interrupgdo de fornecimento do alimentador O O
3 | Interrupgdo de fornecimento no religador O O
4 | Interrupgdo de fornecimento da derivagio primdaria O O
5 | Interrupgdo de fornecimento no transformadeor O O
6 | Interrupgdo de fornecimento no ramal de ligagio O O
7 Tedrreimnfn An frmncinenmdbe mn meedbe A s m m e
Cadigo Processo Sclicitagdo Servigo solicitado Execugdo Situags
X 141717 = : ; : Conclu
Remover
< >
Finalizar como improcedente por ndo haver perturbago na rede  Sim - |

Atipicidade

Se a causa do dano reportado for um evento da natureza de grandes propor¢des ou um
acidente que tenha gerado prejuizos em grande escala, entdo nesta aba deve-se marcar o
checkbox [ ] Confirma a existéncia de atipicidade.

A partir desta marcagao mais cinco campos serdo apresentados, onde devera ser preenchidas
as informacoes a respeito deste evento. De qual Tipo ele é, qual Decreto estabeleceu que tal
ocorrido se caracteriza como algo fora do comum, Periodo em que ocorreu e demais
informagdes devem ser inseridas em Ponderagoes.
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Lancamento de resultado da analise - X

Tempestividade  Nexo de causalidade  Atipicidade = Vistoria

[[] confirma a existéncia de atipicidade
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Lancamento de resultado da analise

Tempestividade  Nexo de causalidade | Atipicidade  Indeferido

LIZ Confirma a existéncia de atipicidadel

Tipo Decreto
Periodo

Ponderagées

Dados técnicos

0 botao Dados técnicos, é comum para todas as telas da etapa Langamento de Resultado da
Analise. Ao clicar nele, as informacgdes técnicas castradas na UC, sdo apresentadas em uma

nova tela para conferéncia.
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Dados técnicos

|
Inst. transformadora ' Estacdo transformadora (5950)

Alimentador ' AL. SANTA CLARA (25)
I Inst. seccionadora  CHAVE FUSIVEL (227)
Poste | 115375 Caracteristica | POSTE TIPO B 09/300 (B09300)

| Faixa kW | 0,000 - 15,000 Tensdo  220(M) Fase Monofasico |4

5 r

Vistoria ou indeferimento

Caso o indeferimento do pedido ndo ocorra na analise do mesmo, chega-se entao no
agendamento da vistoria, onde sdo apresentadas as informacgdes cadastradas a partir do CRM
com a lista de equipamento danificados e seus detalhes, além das informagdes da vistoria
como Tipo vistoria, Previsao vistoria e Limite vistoria.

Também é possivel redefinir se o pedido envolve ou ndo pereciveis através do checkbox [ |
Acondicionamento de alimentos ou medicamentos e realizar o agendamento da vistoria
através do checkbox [ | Agendar vistoria.

Neste momento, caso o ultimo checkbox apresentado tenha sido marcado, ao clicar em Salvar,
o sistema fara a criagdo do servigo que sera visualizado a partir do E2 COD.
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Lancamento de resultado da analise - X%

Tempestividade  MNexo de causalidade  Atipicidade  Vistoria

Equipamentos danificados

Descrigio Qtde. Marca Modelo Ano MNimero sérig
MAQUINA DE LAVAR ROUPAS 1 BRASTEMP BWK13AB 2020 401KWXDS...
M de registros: 1

[ Acondicionamento de alimentos ou medicamentos
Tipo vistoria | Na unid. consumidora ¥ Limite vistoria | 18/03/2024 [E 23:59
[ Agendar vistoria

Previsio vistoria | 16/03/2024 [ 23:59 ¥ Vespertino
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1) C.OD Gerenciar solicitag...

Meus filtros:
Pesquisa 417 Q| /| 24| | Por solicitacio, descricdo, requerente, equipamentos e endereco
Mais opgdes ¥ Q

SolicitacGes

Em analise  Pendentes [Execugdo Gestdo unificada

C' | | Despachar | * Vinculagéies | ¥ Opgoes | ¥ B || D O
Prioridade Processo . | Seccionador Data solicitacdo .. Mivel Equipamento uc
&S| Q 0 417724 5055  06/03/2024 1528 Consumidor =~ 15003502 15003502

Mas se houver o indeferimento durante a andlise, automaticamente as abas seguintes serao
substituidas pela aba de Indeferimento onde deverd ser preenchido detalhes para esta
resposta.

Em Ponderagdes descrever o que levou ao indeferimento, no campo Motivo indeferimento
informar por qual motivo este indeferimento esta ocorrendo, em Artigo qual artigo foi base
para esta resposta e caso exista algo a mais a ser registrado pode ser feito através do campo
Observagao.
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Lancamento de resultado da analise - X%

Tempestividade  Indeferido

Ponderagbes

Motivo indeferimento
Artigo

Observagio

® Dica

Os campos Motivo indeferimento e Artigo sdo preenchidos por meio de um cadastro prévio

realizado através do sistema. Ambos sdo apresentados neste manual nos tépicos Motivos de
indeferimento e Artigos de indeferimento, respectivamente.

Vistoria

Esta ndo é uma etapa obrigatéria, pois esta condicionada a forma como a solicitagdo de
ressarcimento é lancada. Se o processo possuir vistoria, mas o servigo nao for concluido no
E2 COD, o sistema alertara no momento de langamento do resultado, com o seguinte
informativo "Servico de vistoria ainda esta em aberto. Vocé deve concluir o servigo para poder
langar o resultado.".
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Atengdo x

Servico de vistoria ainda estd em aberto. Vocé deve concluir o servigo para poder lancar o
resultado.

Caso por algum motivo ndao seja possivel realizar a vistoria no dia agendado, é permitido

reagendar o servico. No sistema buscar pelo processo na etapa vistoria, clicar em Mais
opcoes e selecionar a opgao Reagendar vistoria.

Na tela apresentada, preencher os campos Motivo reagendamento com a justificativa que
levou a remarcagao da vistoria, Nova previsao de vistoria com a nova data acordada com o
consumidor e Observagao registrando o que for pertinente acrescentar.

Reagendar vistoria - x

Danos elétricos 6737

Motivo reagendamento ) v

Previsdo vistoria anterior | 24/03/2024 2359
Nova previsio de vistoria | 22/03/2024 [ 11:29
Observagao

© Informagao

0 campo Motivo reagendamento é preenchido através de cadastro prévio no sistema. Em "E2
Comercial > CRM > Listas > Motivos de reagendamentos”, realizam-se estes cadastros.

Para reagendamentos de vistorias a resolugdo 1000, no artigo 614, paragrafos 1 e 2,
estabelece que a remarcagao s6 pode ocorrer uma unica vez, com pelo menos 2 dias Uteis de
antecedéncia em relagdo a data do primeiro agendamento, apenas processos que tratem de
equipamentos com armazenamento de pereciveis ndo seguem esta regra.
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Por isso, antes de reagendar a vistoria, € necessario sempre observar a data em que houve o
primeiro agendamento, pois o sistema conta com uma trava para respeitar esta definigao.

Atencao x
O agendamento sO pode ser feito com 2 dias de antecendéncia.

Apo6s a conclusao do servigo, o langamento do resultado da vistoria passara a estar liberado,

para isso, clicar em Lancar vistoria. Neste momento sera apresentada uma tela com 4 abas,
sendo elas Analise, Servigos, Equipamentos e Constatagoes.

AJ E2 COMERCIAL

= Danos elétricos Langamento da vist...
Data apresentacio | Todos 01/01/1900 01/01/2900
Data finalizacdo | Todos 01/01,/1900 01/01/2900
uc
Situacio | Analise efetuada Suspenso
Processo 41724 Deferida

Acond. alimentos/med.

Q@ oo

1 s Dranos elétricos Processo uc Mome Situacdo Deferido Prazo pedido Tipo vistoria

6727 | 417/24 15003502 | #% ¢ “w | K Andlise efetuada | Em analise | Aguardando vistoria | Na unid. consumidora

Langamento do resultado da vistoria - X

Andlise  Servicos  Equipamentos  Constatagfes

Anadlise

Esta aba apresenta-se com quase todos os campos desabilitados e ja preenchidos, apenas os
campos Situacao da vistoria e Descrigao estarao disponiveis para alteragao.

O campo Situagdo da vistoria conta com trés possibilidades de preenchimento, onde
dependendo de qual for a selecao mais campos ficardo habilitados.

* Nao informado: apenas o campo Descrigao permanece habilitado.
o Executada: habilita também o campo Executada, onde deve-se informar a data de

execucgao da vistoria.
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e Cancelada: habilita os campos Motivo cancelamento onde deve-se informar o
gue ocasionou o cancelamento da vistoria e Data cancelamento onde deve-se informar a data
em que ocorreu este cancelamento.

Lancamento do resultado da vistoria - X

Andlise ~ Servicos Equipamentos Constatacdes

Processo  417/24 Danos elétricos 6727

uC 15003502 -

Requerente
Acondicionamento de alimentos ou medicamentos
Data ocorréncia  06/03/2024 15:28 Data apresentagao 06/03/2024
Descricdo
Tipo vistoria  Na unid. consumidora Situagdo da vistoria  Nao informado
Agendamento para  16/03/2024 23:50 Vespertino

Limite realizacdo 18/03/2024
Execucdo 15/03/2024 15:43 Data cancelamento  01/01/1900 00:00

Maotivo cancelamento

Descricdo
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Lancamento do resultado da vistoria

Danos elétricos

Data apresentacdo 06/03/2024

Andlise ~ Servicos Equipamentos Constatagbes
Processo  417/24
uc 15003502 -
Requerente
Acondicionamento de alimentos ou medicamentos
Data ocorréncia  06/03/2024 15:28
Descricdo

Tipo vistoria  Na unid. consumidora
Agendamento para  16/03/2024 23:59

Limite realizacdo = 18/03/2024

6727

Situacdo da vistoria | Executada

Vespertino

Execucdo  15/03/2024 15:43

Data cancelamento  01/01/1900

Maotivo cancelamento

00:00

Descricdo
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Lancamento do resultado da vistoria

Andlise  Servigos

Processo
uc

Requerente

Data ocorréncia

Descricdo

Tipo vistoria
Agendamenteo para
Limite realizacdo

Execucéo

Equipamentos Constatagdes

417/24

15003502 -

@- useallsoftware o Fuseall @ useallcom.br

Danos elétricos 6727

Acondicionamento de alimentos ou medicamentos

06/03/2024 15:28

Na unid. consumidora

16/03/2024 23:59
18/03/2024
15/03/2024 15:43

Data apresentacdo  (06/03/2024

Situagdo da vistoria  Cancelada

Vespertino

Data cancelamento  18/03/2024 18:35

Motivo cancelamento

Descricéo

Servicos

Na aba seguinte, Servigos, continua-se o preenchimento das informagdes com o campo

Houve acesso ao imdvel, o qual possui como repostas possiveis Sim ou Nao. Dependendo do

que for preenchido, o campo abaixo ficara habilitado ou ndo para preenchimento, pois trata-se

do Motivo pelo qual ndo foi possivel acessar o imoével.

0 espaco seguinte é preenchido automaticamente pelo sistema a partir do cadastrado em

Iltens de Inspegao, neste momento deve-se informar os dados nas colunas Situagao

encontrada e Observacgao. Nao ha validagao de preenchimento para estes campos, eles sao

apenas informativos.
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0 espaco seguinte, esta diretamente ligado ao anterior, pois se trata dos servigos cadastrados
nos itens de inspegdo, caso haja cadastros eles serdao apresentados neste momento,
separados conforme o item de inspegao onde foram inseridos.

Como primeira coluna, ha um checkbox [| que ao ser marcado indica que aquele servigco
deve sair no relatério final e como ultima coluna tem-se a Observagao, para detalhamento do
que foi encontrado na execugéo do servigo de vistoria.

Lancamento do resultado da vistoria - X

Analise  Servicos  Equipamentos  Constatagdes

Houve acesso ac imével  Sim

Motivo

Descrigio Situzgdo encontrada Observagio

CONDICOES DA MEDICAD I hiin informada i e
ATERRAMENTO DA MEDICAQ i Nao informado i

RAMAL DE UGAGAO i Mo informado i

DISJUNTOR GERAL i N&o informado i

DISJUNTOR INTERNO i N&o informado i

CONDICOES DAS TOMADAS ... i N&o informado i

ATEFDD ARAEMTAY MAC TMRAATAL i Ml RA infarmmadn
Descrigdo Chservagio
CONDICOES DA MEDICAO

[0 | Danificado
[l ' N&o Danificado
N® de registros: 2
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Lancamento do resultado da vistoria - X

Andlise  Servicos  Equipamentos  Constatagdes

Houve acesso ao imovel  Nao —
Maotivo L :'\
Diescrigdo Situagdo encontrada CObservagio
. - r r
CONDICOES DA MEDICAOD M&o informado ~
- r r
ATERRAMENTO DA MEDICAO MN&o informado
- r r
RAMAL DE UGACAO M&o informado
r r
DISJUNTOR GERAL M&o informado
r r
DISJUNTOR INTERNO Mao informado
- r r
CONDICOES DAS TOMADAS ... M&o informado
ATEDD ARACKITM MAC TORAATACT i KlEA inFrarmm nda i e
Diescrigdo Observagdo

CONDICSOES DA MEDICAQ

[ | Danificado
[ | N&o Danificado
MN® de registros: 2

<< Voltar Avangar > > X Cancelar

Equipamentos

Como terceira aba, encontra-se o espaco para os Equipamentos, onde pode-se revisar as
insergoes realizadas no inicio do processo e se preciso inserir novos.

Para conferéncia do registro existente, basta dar um duplo clique que exibird uma nova tela
com mais informagdes do equipamento. Ja para insergao de novos equipamentos, basta clicar
no botdo Novo e preencher as informagdes do equipamento como ja demonstrado
anteriormente em Pedido - Aba equipamentos.

Dentre as colunas de informagdes do equipamento, existe a coluna Situacao que pode ser
preenchida para que a informagéao conste no relatério final.
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lancamento do resultado da vistoria - X

Analise  Servicos Equipamentos  Constatagbes

Descrigio Qtde. Marca Modelo Ano Situagio

-

® MAQUINA DE LAVAR ... 1 = BRASTEMP BWEK13AB 2020

MN® de registros: 1

Constatagoes

A quarta e possivelmente ultima aba é a de Constatagdes, onde dependendo da reposta
selecionada uma quinta aba pode ser apresentada.

Como primeira parte, visualiza-se os itens cadastrados a partir dos Itens de constatagao, onde
através da coluna Resultado informa-se o que foi observado na vistoria, positivando ou
negativando cada item.

0 sistema, no momento do cadastro destes itens, questiona se é a resposta Sim ou a Nao que
caracteriza indeferimento. Com esta informacgao, ao lancar o resultado nas constatagdes, o
sistema compara a resposta com o que foi cadastrado e indica se tal item indefere ou ndo a
solicitagao.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/processos/pedidoDeDanosEletricosVistoriaEquipamentos3.png
https://manuaise2com.useallcloud.com.br/Processos/danos_eletricos/CADASTROS/#itens-de-constatacao

@
NJ Useall © uscatisortware () /useall € usesllcombx

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

=—: Exemplo

Cadastra-se que "Equipamento esta funcionando?" indefere a solicitacdo se a resposta for
"Sim". No momento de preencher os dados de constatagdo, informa-se que o equipamento
estava funcionando.

Entdo, na coluna Indefere quando, presente também na aba constatagdo, havera uma

sinalizagao em vermelho no campo, pois neste caso ha um motivo para indeferimento.

Ao fim da tela tem-se o0 seguinte questionamento Confirma indeferimento por "item de
constatagao que sera indeferido", ou seja, mesmo existindo a sinalizagcdo apontando os itens
que caracterizam indeferimento, deve-se manualmente selecionar se serd ou nao langado
indeferimento.

Mantendo o campo com Nao e salvando, as informacgdes sdo apenas registradas e passa-se
para a proxima etapa, mas se preenchido com Sim, entdo uma nova aba é disponibilizada
intitulada Indeferimento, onde ao preenché-la conforme abordado em "Vistoria ou
indeferimento - Indeferimento" e salvar, o processo entéo é finalizado como indeferido.
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Lancamento do resultado da vistoria - X

Analise  Servigos  Equipamentos  Constatagfes

Codigo Descrigio Resultado Indeferir qua
1 | HOUVE IMPEDIMENTO DE ACESSO A UC? @® Nzo informado O Ngo (O Sim | Sim
2 | ENCONTRADO EQUIPAMENTO NA UC? @ Nioinformado (JN&o (O sim | Nio
3 | EQUIPAMENTO ESTA FUNCIONANDO? ® nEoinformado (NS0 (Osim | Sim

< >
Confirma indeferimento por "item de constatagdo que serd indeferido" Nao k4
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Lancamento do resultado da vistoria -

Analise  Servicos Equipamentos  Constatagfes

Codigo Descrigio Resultado Indeferir quai
1  HOUVE IMPEDIMENTO DE ACESSO A UC? (O Nao informado @ NS0 (O sim | Sim
2 | ENCONTRADO EQUIPAMENTO NA UC? (O Nioinformado () Ndo @ Sim | Nio
3 | EQUIPAMENTO ESTA FUNCIONANDO? () Nioinformado () Ndo (®) Sim [ESTIN

< >
Confirma indeferimento por “item de constatagdo que serd indeferide”  Nio
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Lancamento do resultado da vistoria = &

Analise  Servigos  Equipamentos | ConstatagGes  Indeferido

Codigo Descrigio Resultado Indeferir qua
1 | HOUVE IMPEDIMENTO DE ACESSO AUC? | () Nioinformado @ Nao ()'Sim | Sim
2 | ENCONTRADO EQUIPAMENTO NA UC? O Ndoinformado O Nso @ sim | Nao
3 EQUIPAMENTO ESTA FUNCIONANDO? O Nfoinformade ndo @ sim  [[ERIIN
£ >

Confirma indeferimento por "item de constatagdo que serd indeferido” ‘ m ‘

Apés langamento do resultado da vistoria, o sistema fard a geragdo de um novo documento, o
"Resultado inspecao técnica - Danos elétricos". De modo semelhante ao que ocorre em outras
etapas, serd questionado se o usuario gostaria de imprimir este documento.

Caso seja necessario acessa-lo mais tarde, basta buscar pelo processo em qualquer uma das
etapas dentro do mddulo de danos elétricos, clicar em mais opgdes e selecionar imprimir
relatorios.

Com o resultado da vistoria langado, um comunicado é gerado para que o consumidor seja
cientificado das conclusdes que a distribuidora chegou, com as verificag0es realizadas. Apos
entrar em contato com o consumidor para informa-lo, deve-se acessar "E2 Comercial > CRM >
Comunicados de atendimentos > Buscar pelo processo’ e selecionando na parte de baixo o
comunicado enviado, clicar em Confirmar.
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A €2 COMERCIAL

%m o,fus&aLL @malem.hr

= # Danos elétricos Langamento da vist..  Langamento do lau... CRM Comunicados de at...
S 4

Data inical  Tados v 010171900 [ 01/01/2900 [E Brocesso 41724
b Data solugio  Todos v 01/01/1900 [ 01/01/2900 [ protocolo
*
-

[A Atendimentos com comunicado em aberto

Lo Limite Processo Protocolo Situagdo solicitagio Procedente Classificagio uc Consumidor
30 se aplica - 8 - 0) - Danos em equipamentos
[ ] 41724 387726 N pli 20 -8-0) - D. equip 15003502 8
)]
1k
'Y
Q Pagina 1 del (Z  bBibindol-1del & o

Comunicados dos atendimentos

Tipo ¢

Forma contato

Nome contato

[Q 6597 _Danos elétricos - Vistoria Outros

il .

Para confirmar o comunicado, preencher o campo Obs. encerramento e caso necessario

alterar data e hora de comunicagdo no campo Data encerramento, por fim basta clicar em

Salvar.

Comunicados de atendimentos

Protocolo 387726 Origem  Pessoal

Inicio  06/03/2024 15:21 Final ' 06/03/2024 15:31
Classificagao 20-8-0 - Danos em equipamentos
Consumidor &8 8

Descrigio

Contato escolhido  Qutros
Forma contato  Qutros Tipo  Danos elétricos - Vistoria

MNome contato

QObservagio

Data encerramente  25/03/2024 (& 10:29

Usuarioc  ADMUSEALL

Tempa  (19:50

Limite do praze  22/04/2024 23:59

Data contate  21/03/2024 15:00

Obs. encerramento

Caso se faga necessario o estorno do resultado da vistoria para ajuste de alguma informagao,

devera ser seguida a ordem de langamento. Ou seja, se apos o langamento da vistoria ja

houver ocorrido a confirmagé@o do comunicado ao consumidor, entdo primeiramente se reabre
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o comunicado para depois estornar o resultado da vistoria, do contrario o seguinte alerta sera
apresentado "Comunicado ja confirmado, ndo pode ser excluido! ..."

Atencao x

Comunicado j& confirmado, ndo pode ser excluido!
Em TBD_ATENDIMENTO_COMUNICACAC

Mensagem original:

ORA 20000; Comunicado j& confirmado, ndo pode ser excluido! ORA-06512: em
JBD_ATENDIMENTO_COMUNICACAO", line 5 ORA-04088: erro durante a

execugdo do gatilho JBD_ATENDIMENTO_COMUNICACAC'

Para realizar a reabertura do comunicado ao consumidor, acessar novamente "E2 Comercial >
CRM > Comunicados de atendimentos > Buscar pelo processo’ e selecionando o comunicado

mais uma vez, clicar em Reabrir, para o questionamento seguinte "Deseja confirmar
comunicado (N° do sequencial)?" selecionar Sim.

Apds esta agdo, sera possivel observar que o status presente na coluna Confirmado sera
alterado de Sim para Nao e o botdo Confirmar voltara a ficar habilitado enquanto o botédo
Reabrir sera desabilitado.
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Confirmacdo s

@ Deseja confirmar comunicado 65977

N EEE

J E2 COMERCIAL

= ﬁ Daneos elétricos Langamento do lau... CRM Comunicados de at..  Langamento da vist.. Langamento da an...
s ~a

Data inicial  Todos ¥ 01/01/1900 [ 01/01/2900 [ Processa 41724
5 Data solugo  Todos ~  01/01/1900 [ 01/01/2900 i Protocola Y

o
- [ Atendimentos com comunicado em aberto

+; Limite Processo Protocolo Situagdo solicitagio Procedente Classificagio uc
Qe 417/24 387726 N&o se aplica | (20 - 8 - 0) - Danos em equipamentos 15003502
dkd
Yy
Q Pagina 1 del (& Eibindol-1del & Ug
o Comunicados dos atendimentos
Sequencial Tipo comunicado Forma contato Confirmado Nome contato
‘ Q 6597 | Danos elétricos - Vistoria Qutros Nio M

Ja para efetivamente estornar o resultado da vistoria, acessar "E2 Comercial > Danos elétricos
> Vistoria > Buscar pelo processo > Mais opgdes > Estornar vistoria’, para o seguinte
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questionamento "Confirma a exclusédo do langamento de vistoria?" selecionar Sim.

O sistema emitira um alerta no centro superior da tela com a seguinte informagéo "Vistoria
estornada com sucesso.", se observara que o status da coluna Situagao sera alterado de
Vistoria langada para Analise efetuada, ou seja, havera o retorno para etapa anterior.

Para langar novamente o resultado, observar como estao preenchidos os filtros em tela. Como
pode-se observar na imagem 2 abaixo, o filtro Situagao esta preenchido com Vistoria langada,
ou seja, se apenas clicarmos em Pesquisar o processo atual da UC especificada, saira de tela.

Para acessa-lo novamente, remover o preenchimento do filtro ou alterad-lo para Analise
efetuada e clicar em Pesquisar como demonstra a imagem 3, com esta acao o botédo Lancgar
vistoria voltard a ficar habilitado.

Confirmagéo x

(% Confirma a excluséo do langamento de vistoria?

=

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) g9631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/processos/pedidoDeDanosEletricosEstornarVistoria.png

@
~NJ Useal /ﬂ% ey (1) (e
Servir com Tecnologla @ o que nos iImpulsons

A €2 ComerciaL m-

Danaos elétricos Langamento do lau... Comunicados de at...  Langamento da vist.. Langamento da an...

Data spresentagée | Todos ¥ 010171900 [ | 01/01/2000 [
q Data finalizago  Todos ~ | 01/01/1900 [=5 | 01/01/2900 [:=]
N uc | 15003502 - Q -~
- ,

situagio | Vistoria langada Suspenso
+2 Processo Deferido
B Acond. alimentos/med.
-
1 | S | Danos elétricos Processo uc Nome Situagdo Deferido Prazo pedido Tipo vistoria

(D] | 6727  417/24 15003502 | @88 B | ® Andlise efetuada | Em andlise | 4 dias Na unid. consumidora
[T
ey

@ < r

AJ €2 COMERCIAL o

= ﬁ Danaos elétricos Langamento do lau... CRM Comunicados de at..  Langamento davist.. Langamento da an...
Data apresentacio | Todos v 01/01/1900 [ 01/01/2900 [
b Data finalizacie | Todos ¥ 010171900 (| 01/01/2900 [
° uc 15003502 - Q v
- )
Situagio | Andlise efetuada v ‘ Suspensc
+2 Pracesso Deferido

Acond. alimentos/med.

o a

1 | S | Danos elétricos Processo uc Nome Situagdo Deferido Prazo pedido Tipo vistoria
| 6727 417/24 15003502 | .. | ®Andlise efetuada  Em andlise  Aguardando vistoria  Na unid.
e
Y

@ <

Em caso de o comunicado ao consumidor ainda estar pendente de confirmagao, basta entao
navegar até a etapa de vistoria dentro do médulo Danos Elétricos, buscar pelo processo e em
Mais opgoes selecionar Estornar vistoria. O sistema fard automaticamente a remogéao do
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comunicado pendente, e apds o novo langamento de resultado da vistoria procedera com a
geragao de um novo comunicado.

Laudo

Apo6s langamento do resultado da vistoria, é hora de langar o laudo. Lembrando que esta etapa
pode vir logo apds o langamento da analise, por conta da etapa de vistoria ndo ser obrigatoria.

Para preenchimento dos dados do laudo, trés abas sdo apresentadas Dados do processo,
Laudo e Resultado.

AJ E2 COMERCIAL

= #H Danos elétricos Langamento do lau...
Data apresentagio  Todos ¥ 01/01/1900 01/01/2900
L4 Data finalizagio | Todos 01/01/1900 01/01/2900 fi
Uc 15003502 - A
®
-
Situagdio | Vistoria langada Suspenso

-4 Processo Deferido

Acond. alimentos/med.

- g
(D]

I | S | Danos elétricos Processo uc Nome Situagio Deferido Suspenso Prazo pedido Tipa vistoria

6727 | 417724 15003502 | @R 988 | = Vistorialangada = Em andlise | Nio 4 dias MNa unid. consumidlora
#H Laudo do pedido de danos elétricos - x
{‘ Dados do processo  Laude  Resultado

Dados do processo

Esta aba apresenta algumas informagdes do processo e conta com dois campos para
preenchimento Protegao geral e Aterramento que tratam-se de dados técnicos.
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Laudo do pedido de danos elétricos - %

Dados do processe Laudo  Resultado

Processo  417/24 Danos elétricos 6727
UC 15003502 -
Requerente

Data ocorréncia | 06,/03/2024 15:28

Descrigio

Tipo vistoria  Na unid. consumidora
Data vistoria  15/03/2024 15:43
Protegdo geral

Aterramento

Laudo

Dividida em dois grupos, esta aba destina-se a informagdes quanto as credenciais do técnico
responsavel pelo laudo geral e laudo interno, além do préprio laudo em si.

Cada espacgo conta com os campos Nome onde deve-se identificar o técnico, CREA que trata
de seu registro junto ao 6rgao oficial que regulamenta o exercicio de sua profissdo e Laudo
para descrigao do que foi concluido pelo mesmo.
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Laudo do pedido de danos elétricos - X

Dados do processo  Laudo ~ Resultado

Técnico responsavel laudo geral
MNome CREA

Laudo

Técnico responsavel laudo interno
Nome CREA

Laudo

Resultado

Nesta aba sdo apresentados, mais uma vez, os equipamentos envolvidos no ocorrido.
Acompanhados do campo Resultado localizado na parte superior, onde deve-se informar a
posigao final para a solicitagédo, apés todo o processo. Para isso, as seguintes possibilidades
de resposta estao disponiveis Deferido, Indeferido e Deferido/Indeferido.

Caso aresposta seja Deferido, um novo campo sera apresentado em tela ao lado do campo de
resultado, o Data laudo onde deve-se preencher a data e hora, também sera apresentada uma
nova aba intitulada Deferido para preenchimento das informagdes do ressarcimento.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba

%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/processos/pedidoDeDanosEletricosLancarLaudoAbaLaudo.png

®
MAJ Useaw e

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Laudo do pedido de danos elétricos

Dados do processo laudo | Resultado  Deferide

Resultado  Deferido Data laudo  27/03/2024 12:15
%] Item Descrigdo CQtde. Protegio individual
r
1 MAQUINA DE LAVAR ROUPAS 1
-

2 GELADEIRA 1

Nesta nova aba, informa-se através do campo Valor unitario qual a quantia monetaria do bem
danificado, no campo seguinte Forma de ressarcimento, define-se como ocorrera esta
compensacao, onde as opgbes sdo Pagamento em moeda corrente, Substituicao de

equipamento, Conserto de equipamento ou Negociagao de debito.

# ATENGAO

O campo valor unitario deve ser preenchido neste momento, pois caso se avance a etapa com
este dado ndo informado, um erro serd disparado ao realizar o encerramento do processo.
Assim se fard necessario retroceder etapas para informar o valor ou gerar um novo processo

para andamento e finalizacao.

Havendo mais de um equipamento e a forma de ressarcimento sendo a mesma para todos,
pode-se preencher e aplicar esta informagdo uma Unica vez através do campo Forma de

ressarcimento, localizado acima da listagem dos equipamentos.
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Laudo do pedido de danos elétricos

Laudo Resuitado  Deferido

o Nenhuma ‘

Data retomo Data compra Data entrega Marca Modelo Empresa Nimero de série
BRASTEMP BWK13AB
ELECTROLUX CYCLO DEFROST

1 MAQUINA DE LAVAR ROUPAS
2 GELADEIRA

Conserto de equipamento

Negociagio de debito

;

Aviso

A imagem acima foi produzida a partir de edigao, este tipo de visualizagado (tela inteira) ndo esta
disponivel no sistema. Para ter acesso aos campos da aba Deferido, no momento do

langamento do resultado do laudo, alterne a rolagem da barra localizada na parte inferior desta
tela, entre as diregdes direita e esquerda.

As formas de ressarcimento, Pagamento em moeda corrente e Negociagao de debito contam
com um campo a mais de informacao intitulado Necessita orgamento.

Para seu preenchimento, opta-se entre trés possiveis respostas Nao necessita, Necessita, ja
realizado e Necessita, ndao realizado, tal informagéo fica apenas registrada, devendo ser
executado extra sistema, qualquer movimentagao referente a orgamentos.
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Laudo do pedido de danos elétricos - %

Dados do processe Laudo  Resultado  Deferide

Forma de ressarcimento . Pagamento em moeda corrente ™ Necessita orgamento  Ndo necessita

Itemn Descrigio Qtde. Valor unitario Forma de ressarcimento Valor total
r r r
1 | MAQUINA DE LAVAR ROUPAS 1 0,00 | Pagamento em moeda corrente 0,00
r r r
2 GELADEIRA 1 0,00 | Pagamento em moeda corrente 0,00
r r r
0,00
< >

<< Voltar B Salvar X Cancelar
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Laudo do pedido de danos elétricos - %
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Dados do processe Laudo  Resultado  Deferido
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| Necessita, ja realizado
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Caso a solicitagao tenha como resposta Indeferido, de modo semelhante ao apresentado para
a opgao anterior, um novo campo sera apresentado em tela ao lado do campo de resultado, o
Data laudo onde deve-se preencher a data e hora, também sera apresentada uma nova aba
intitulada Indeferido onde devera ser feito o preenchimento com as informagodes que levaram a
este resultado, conforme ja apresentado anteriormente em Vistoria ou indeferimento -
Indeferimento.

Se as especificagdes para o indeferimento ndo forem as mesmas para todos os equipamentos
envolvidos, pode-se realizar o preenchimento individual através da primeira coluna na listagem
de equipamentos, onde visualiza-se um icone de reticéncias

Ao clicar neste, uma nova janela serd aberta com o equipamento selecionado e os campos
para serem preenchidos, igualmente como consta na tela anterior, porém ao clicar em Salvar
na tela atual, as informacdes serdo aplicadas apenas ao equipamento tratado, onde a coluna
Indeferimento individual passara a apresentar a informacgéo Sim.
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Laudo do pedido de danos elétricos - X

Dados do processe Laudo  Resultado  Indeferido

Ponderages

Motivo indeferimento

Artigo
Observagio
Itemn Descrigdo Qtde. Indeferimento individual
1  MAQUINA DE LAVAR ROUPAS 1 | Sim
2 | GELADEIRA 1 Nio

Se a resposta a solicitagdo do consumidor for parcialmente deferida e consequentemente
parcialmente indeferida, em casos que tratem de dois ou mais equipamentos, utiliza-se entao
a opcao de resposta Deferido/Indeferido.

Assim como nas demais opgdes apresentadas, ao selecionar esta, o campo Data laudo é
apresentado em tela ao lado do campo de resultado devendo-se preencher a data e hora, além
de duas novas abas serem adicionadas a tela, uma para Deferido e outra para Indeferido onde
serdo especificados os equipamentos e detalhes de cada resultado.

Ainda na aba Resultado, visualiza-se a listagem dos equipamentos onde a primeira coluna sao
checkbox [ ] , ao selecionar o sistema entende que este equipamento sera deferido e os que
nao tiverem marcacgéao serdo automaticamente listados na aba indeferido.

Para preenchimento das abas deferido e indeferido, basta seguir o que foi descrito logo aqui
acima em Resposta Deferido e Resposta Indeferido e por fim clicar em Salvar.
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Laudo do pedido de danos elétricos - X

Dados do processo Laudo  Resultado Deferido | Indeferido

Ponderagfes

Motivo indeferimento
Artigo

Observago

Item Descrigdo Qtde. Indeferimento individual

2 | GELADEIRA 1 | Nao

Apo6s langamento do laudo mais um documento sera gerado, podendo ser o "Comunicado de
Deferimento" ou "Comunicado de Indeferimento" ou ainda os dois. O que determina qual serd
gerado é a resposta informada no langamento desta etapa.

Semelhante a finalizagdo das etapas anteriores, para o laudo também é gerado um registro de
comunicado ao consumidor no médulo CRM, deve-se entdo cientificar o consumidor deste

resultado para o laudo e apés, registrar os dados quanto a esta agao conforme demonstrado
em comunicado ao consumidor.
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Se houver a necessidade de estorno da resposta langada para o laudo, deve-se assim como

descrito para vistoria, observar a sequéncia de langamentos.

Se o comunicado ao consumidor ja possuir confirmagédo de entrega langada no sistema, entao

reabre-se este comunicado para somente depois estornar o resultado do laudo.

Caso contrario, o seguinte alerta sera visualizado "Laudo ndo pode ser estornado, pois o aviso

ao consumidor ja foi confirmado."

Atencao

Laudo ndo pode ser estonado, pois o aviso ao consumidor ja foi confirmado.

Encerrar
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Com o langamento do resultado do laudo, chega-se entdo ao final do processo com a ultima
etapa, Encerramento.

Para que seja possivel executar esta e finalizar o pedido, deve-se mais uma vez atentar-se
quanto a pendéncia de comunicado ao consumidor, se ndao houver confirmagdo no sistema de
contato com o requerente, sera emitido o seguinte alerta ao tentar lancar o encerramento
"Comunicado do laudo de ressarcimento nao foi confirmado. Processo ndo pode ser
encerrado."

Atencao x

Comunicado do laudo de ressarcimento nao foi confirmado. Processo ndo podera ser
encerrado.

Com a confirmacéao langada, serd possivel acessar a tela de encerramento que conta com 4
abas Dados do processo, Dados do laudo, Dados de pagamento e Encerramento.

AJ €2 COMERCIAL

f Danos elétricos Encerrar pedido de...

V5]

Data apresentagio | Todos v p1/01/1900 [ ovm1/2900 f

"

Data finalizagio | Todos o1/011900 [ o101/2900 f

uc

Situagdo | Laudo langado Suspenso

Proceszo 66824 Deferido
m Acond. alimentos/med.

I S | Danocselétricos Processo uc Mome Situagdo Data laudo Deferido Suspenso

(2] 6742 | 668/24 13116850 | R Laudo langado | 04/04/2024 | Deferido/Indeferido  Nio
S Encerrar pedido de danos elétricos - X
L Dados do processo Dados do laudo  Dados de pagame...  Encerramento

Dados do processo e Dados do laudo

As abas Dados do processo e Dados do laudo contam apenas com a visualizagdo das
informagdes do processo, ndo havendo campos editaveis.
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Requerente
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Descrigio

Tipo vistoria - Nenhuma
Data vistoria | 27/03/2024 11:56
Protegdo geral

Aterramento
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Encerrar pedido de danos elétricos - X%

Dados do processe  Dados do laudo  Dados de pagame... Encerramento

Técnico responsavel laudo geral
Nome CREA

Laudo

Técnico responsavel laudo interno
MNome CREA

Laudo

Resultado  Deferido/Indeferido Data laudo  04/04/2024 14:42

Dados de pagamento

Na aba Dados de pagamento faz-se a especificagdo de como sera realizado o reembolso ao
consumidor, é possivel escolher entre 6 opgdes disponiveis Depdsito em conta bancaria,
Cheque nominal, Crédito na proxima fatura, Ordem bancaria, PIX e Outros.

Ao navegar entre as opgoes, observa-se uma pequena variagdo nas informagdes solicitadas,
onde Depésito em conta bancaria e Ordem bancaria contam com os mesmos campos Data,
Banco, Agéncia, Conta e Descri¢ao.

Para opgdo Cheque nominal ha o acréscimo apenas do campo Cheque e as opgdes PIX e
Outros contam com os mesmo campos entre si, apenas Data e Descrigao.

Os dados preenchidos sdo apenas registrados, o pagamento deve ser providenciado a parte,
pois o sistema néo o executa.
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Dados do processe Dados do laude  Dados de pagame... Encerramento

Dados do pagamento - Pagamento
Forma pagto.  Qutros Data  04/04/2024 ] 1752

Descrigio

Com excecgao apenas da opgao Crédito na préxima fatura, que conta com os campos Data,
Competéncia para definicdo de quando ocorrera a insergédo do valor e Descrigao.

Apés finalizagao do processo, o item de ressarcimento é langado em Outras cobrangas da UC
para compensacgao do consumidor.
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Caso nao haja item cadastrado na parametrizagdo para o ressarcimento e a forma escolhida
seja o crédito na proxima fatura, a seguinte mensagem de alerta serad apresentada "Vocé deve

informar o item de cobranga de ressarcimento nos parametros!...

i R Y ariaa " ISR S B SRS

Atencao x

Vocé deve informar o item de cobranga de ressarcimento nos parametros!
Em .TAI_RESSARC_FORMA_PAGTO

Mensagem original:
ORA-20000: Vocé deve informar o item de cobranga de ressarcimento nos parametros!

ORA-06512: em ™ .TAL RESSARC_FORMA_PAGTO", line 35 ORA-04088: erro
durante a execucdo do gatilho TAI_RESSARC_FORMA_PAGTO"

Para ajustar, basta acessar a parametrizagao e definir o item conforme descrito em item do
ressarcimento.
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Encerramento

Na quarta e Ultima aba desta etapa, encontram-se as definicdes finais para o efetivo
encerramento do processo.

Como primeiro campo tem-se o Resultado que apresenta a defini¢cdo realizada na aba anterior,
Data encerramento vem em seguida onde informa-se quando ocorreu a finalizacdo do
processo, abaixo fica Avisado em onde é apresentada a data em que o consumidor foi
comunicado, ao lado ha o campo Data ressarc. que deve conter a data em que ocorreu ou
ocorrera o pagamento.

Por fim o campo Aceite onde informa-se a resposta do consumidor, podendo ser Nao se
pronunciou, Aceitou ou Nao aceitou.

| Encerrar pedido de danos elétricos - X

Dados do processe Dados do laude  Dados de pagame... Encerramento

Resultado  Deferido/Indeferido

Data encerramento 04,/04/2024 17:52 Data ressarc.  04,/04/2024 1752
' Avisado em  (4/04/2024 17:41 Aceite N&o se pronunciou A
Descrigio Qtde. Valor unitério Forma de ressarcimento Valor total
r . r r
MAQUINA DE LAVAR ROUPAS 1 2.500,00  Pagamento em moeda corrente 2.500,00
r r r
GELADEIRA 1 0,00  Indeferido 0,00

r r r

2.500,00
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Dados do processe . Dados do laudo  Dados de pagame... Encerramento

Resultado Deferido/Indeferido

Data encerramento 04,/04/2024 17:52 Data ressarc.  04,/04/2024 1752
Avisado em  (4/04/2024 17:41 Aceite | Aceitou
Data do aceite  (5,/04,/2024 17:07

Descrigdo Qtde. Walor unitério Forma de ressarcimento Valor total
r . r r

MAQUIMA DE LAVAR ROUPAS 1 2.500,00  Pagamento em moeda corrente 2.500,00
r r r

GELADEIRA 1 0,00 Indeferido 0,00

F r r

2.500,00

Se esta resposta do consumidor for Nao se pronunciou ou Nao aceitou entdo o sistema
registrarda como data de conclusdo do atendimento a data atual em que se esta langando a

etapa, mas se a resposta for Aceitou entdo um novo campo € habilitado, o Data do aceite onde
é possivel definir quando ocorreu.

A

Atencdo

Sera utilizada a data de encerramento como sendo data da solucdo do
0 atendimento

Ao fim, basta clicar em Salvar para registrar o encerramento do processo.

Todo processo de ressarcimento de danos elétricos, em pelo menos uma de suas etapas,
passa pela contabilizagdo do INDGER, através dos indicadores COM_037, COM_038, COM_039
e COM_040.

Para melhor compreensao do funcionamento deste monitoramento e conciliagdo dos dados,
acessar o manual do INDGER 2.0.
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Unidade Floriandpolis
%.,(48) 99168-2865
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&,(15) 99144-9939
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Funcoes botao Mais opgoes

%ﬁﬁw o,fusaaLL @malem.hr

Em todas as etapas do mddulo ha o botdo Mais opgbes, que passa por pequenas variagoes

nas agOes disponiveis. Cada etapa langada libera a opgao estornar para aquela etapa em

especifico e as demais opgdes se mantém disponiveis. A seguir serdo apresentadas quais as

agoes possiveis.

~J €2 COMERCIAL

= A

$
&

Langamento da an...

Data apresentagdo  Todos

Data finalizagdc  Todos

uc 15003502 -
Situacdo  Solicitado

Processo

Acond. alimentos/med.

01/01/1900 [

01/01/1900 [ 01/01/2900 [
SUspenso
Deferido

Danos elétricos Processo
6727 | 417/24

Cancelar

Reabrir

Imprimir relatérios
Historico

Visualizar servico - C.O.D.
Finalizar por indeferimento
Lancar parecer

Lancar custos adicionais
Lancar suspenséo

Estornar analise

Anexos useall

01/01/2900 [

Prazo pedido

Aguardando vistoria

Cancelar

Efetua o cancelamento do processo de Danos elétricos. Para isto, preencher os campos Data
canc. e Motivo para registro.

Matriz Criciiuma
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Ressarcimentos - Cancelar

Processo  417/24 Danos elétricos
uc | 15003502 - =
Requerente = Data ocorréncia = 06/03,/2024

Descrigdo

Data canc. || 10:50

Motivo

15:28

6727

Reabrir

Retorna o processo para a etapa anterior a sua concluséo.

Confirmacdo

(”3\3 Os dados de cancelamento e fechamento serdo apagados, o pedido voltard 3

A

— situacdo de laudo lancado. Confirma a reabertura?

L sm ] neo

b4

Imprimir relatérios

Permite acesso aos documentos exibidos para impressao ao recém langar um novo processo

Oou uma etapa.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810

Unidade Sorocaba
4,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/processos/pedidoDeDanosEletricosAnaliseCancelar.png
http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/processos/pedidoDeDanosEletricosAnaliseReabrir.png

o
NJ Useall

Servir com lecnologla b o que nos iImpulsiona.

© usealisortware  ({J) 7usealt @@ useallcombr

s €2 COMERCI -

= A

Danos elétricos Pedido de danos el...  Danos Elétricos Pe...

Danos Elétricos Ins...

Danos Elétricos Ins...  Danos Elétricos Car...

Data apresentagdo  Todos 01/01/1900 01/ o
Relatorios
l, Data finalizagéo  Todos 01/01/1900 01,
- uc 15003502 - Processo  417/24
-
Situagdo Sut Tipo processo  Ressarcimento de Danos
e Processo D
M | Tipo documento Impresso Usuério impressao
E Acond. alimentos/med. M Solicitaggo de Ressarcimento Sim ADMUSEALL
M Protocolo de Inspegdo Técnica Sim ADMUSEALL
3 M Instrucdes ao Requerente Sim ADMUSEALL
4 f 3 i
TS Danos elétricos | Cancelar Carta de Aviso de Inspegéo Sim ADMUSEALL
. o istros:
5 ‘ 6727 ‘ Vi Reabrir NO de registros: 4
Imprimir relatérios
ik Informagoes
vy Histéri
istérico

Visualizar servico - C.O.D.
Finalizar por indeferimento
Langar parecer

Langar custos adicionais

Data impresséo

06/03/2024 15:3...
06/03/2024 15:3...
06/03/2024 15:3...
06/03/2024 15:3...

Langar suspensao

Anexos useall

Relatérios

Processo | 417/24

Tipo processo = Ressarcimento de Danos

Tipo documento
Solicitagdo de Ressarcimento
Protocolo de Inspegdo Técnica

Instrugées ao Requerente

Q& A -

Carta de Aviso de Inspecéo
NO de registros: 4

Impresso Usuério impressdo | Data impressdo

Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3...
Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3...
Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3...
Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3...
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Relatorios = X

Processo  417/24

o Ressarcimento de Danos

Tipo documento mpres Ususrio impressio t
Solicitagao de Ressarcimento sim ADMUSEALL .l
Protocolo de Inspegao Técnica Sim ADMUSEALL 06/03/2024 15:3.
InstrugBes ao Requerente Sim ADMUSEALL 06/03/2024 1533...
Carta de Aviso de Inspegdo sim ADMUSEALL 06/03/2024 1533.
Resultado da Inspegao Técnica Nao

Laudo do Ressarcimento Nao

Resultado - Deferido Nao

Resultado da Andlise - Ressarcimento Nao

N° de registros: &

Lo e | x ren |

Histoérico

Registro de todas as movimentacbes realizadas no processo, organizadas por Sequéncia,
Situacao anterior, Situagao nova, Status, Usuario e Data/hora.

AV €2 COMERCIAL

Langamento daan..  Danos Elétricos His..
Filtros
Modelo | Danos elétricos Histérico

Numero 6727
Ressarcimento

14/03/2024 10:51:34

° HISTORICO DE RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS Pagina 1 de 1

~ Processo 4724
6727

Ressarcimento:

Consumidor: 8-
Sequéncia Situado anterior Situagdo nova Status Usudrio Datathora
1 Solicitado ADMUSEALL 0610312024 1531:10
2 Solicitado Anlise efetuada ADMUSEALL 13/03/2024 14:56:33

Visualizar servi¢o - C.0.D

Informagdes a respeito do servigo langado para analise do pedido, onde é possivel conferir os
dados através das abas Dados da solicitagao, Dados do veiculo e Servigo efetuado.
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Visualizacdo da solicitacdo

Dados da solicitagdo

Dados do veiculo

Servigos efetuados

Processo  417/24 Ressarcimento de Danos
Consumidor 1 9 101
Requerente

Servigo solicitado
Responsavel

Enderego

Situagdio  Aberto

Descrigio  VISTORIA DE RESSARCIMENTO DE DANQS ELETRICOS

Leitura retirada

Avangar > > ¥ Cancelar

%ﬁﬁm o,fusaaLl @malem.hr

Visualizacdo da solicitacdo

Dados da solicitacdo

Dados do veiculo

Funcionario

Veiculo

Equipe  MOVEL 27 (32)

Solicitagiio | 06/03/2024 15:28

Hora partida  01/01/1900 00:00

Hora chegada local
Hora saida local
Hora chegada

Observagio

01,/01/1900
01,/01/1900
01/01/1900

00:.00
00:.00

0000

Servigos efetuados

Km partida
Km chegada local
Km saida local

Km chegada

N@ boletim 6727

Usuario  ADMUSEALL

Telefane

Matriz Criciiuma
%, (48) 3411-0600

Unidade Floriandpolis
%.,(48) 99168-2865

Unidade Caxias do Sul
4, (54) 99631-8810

Unidade Sorocaba
&, (15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/processos/pedidoDeDanosEletricosAnaliseServicoCOD.png
http://localhost:8001/Processos/danos_eletricos/img/processos/pedidoDeDanosEletricosAnaliseServicoCOD2.png

®
MAJ Useaw e

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Visualizacdo da solicitacdo - X

Dados da solicitagde  Dados do veiculo  Servigos efetuados

Codigo Servigos efetuados

1002 | MTC / VISTORIA NORMAL DE EQUIPAMENTOS

Finalizar por indeferimento

Encerra o processo como indeferido, a tela para preenchimento dos dados referentes a esta
conclusdo, conta com a aba Indeferido, onde preenchem-se as informagdes através dos
campos Ponderagoes, Motivo indeferimento, Artigo e observagoes.

Juntamente a essa aba estdo as abas anteriores de Dados do ressarcimento e Dados do
laudo, que apenas apresentam informacdes, nada pode ser alterado e por fim a aba posterior
Encerramento, nesta sdo preenchidos dados que ja foram apresentados anteriormente neste
manual.
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Encerrar ressarcimento

Dados do ressarci... Dados do laudo = Indeferido ~ Encerramento

Ponderagfies

Motivo indeferimento
Artigo

Observagio

Encerrar ressarcimento

- X
Dados do ressarci... Dados do laudo  Indeferide  Encerramento
Resultado  [ndeferido
Data encerramento  14/03/2024 10:49 - Data ressarc.  01/01/1900 00:00 -
Avisado em Mo avisado Aceite Nio se pronunciou v A
Item Descrigio Qtde. Valor unitario Forma de ressarcim Valor total
0.00
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Lancar parecer

Langamento de parecer por setores, conforme comentado e explicado em Tipos de parecer.

AV E2 COMERCIAL

= 11} Langamento da an... Langar parecer
$ -
Ressarcimento 6727 Processo  417/24

i uc | 15003502 -

o ' : ' .

o Q Pesquisar O Novo Mais opgbes V'
+:. Ressarcimento Parecer Usuério Data Tipo parecer Descrigdo
E Lancar parecer ity
E Ressarcimento 6727 Sequéncia 0

Tipo parecer l | Q

Descrigio
1T
ey

y

Lancar custos adicionais

Espago para informar todos os custos a mais que envolveram o processo. Para isso deve-se
preencher os campos Custo adicional e o campo Valor.
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A €2 COMERCIAL

= ﬁ Langamento da an... Danos elétricos - C...
$ B
Ressarcimento 6727 Processo  417/24

& uc 15003502 -

o

z
+: Sequencial Custo Descrigdo Valor Usuario Data hora
E Lancar custo adicional X
E Ressarcimento 6727 Sequencial 0

Custo adicional Q ~ |

Valor 0,00
W

Os custos adicionais, sdo apenas para registro e controle da distribuidora a respeito de outros
valores que envolveram o processo, ou seja, ndo contabilizam no valor final.

Apo6s o langamento do pedido, é possivel apenas inserir novos equipamentos e somente se o
processo estiver com status em aberto, para que seja agregado ao calculo final.

Insercdo de novos equipamentos podem ser realizados pelo caminho "E2 CRM > Iniciar
atendimento > Buscar pela UC a qual ja possui um processo em aberto > UC > Reclamagéao >
Ressarcimento de Danos Elétricos > Danos em equipamentos > Ndo > Mais opgdes > Incluir
novos equipamentos ".

Lancar suspensao

Permite pausar a contagem do prazo do processo, sendo necessario preencher alguns
campos como Motivo, Data inicio, Data prev. finalizagao e Observagao.

Mais a frente, hda uma descrigdo mais detalhada deste procedimento, clique aqui para avangar.
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Danos elétricos - suspensoes

Processo  1456/24

Codigo

@- useallsoftware o Fuseall @ useallcom.br

Ressarcimento

21920

Etapa ressarcimento: Laudo lancado

Motiva

Data inicio  09/05/2024
Data prev. finalizagdo | 07/08/2024

Observagio

Data confirmagdo aviso | 01/01,/1900

1116
1116

00:00

Estornar analise

Retorna a etapa anterior ao langamento da analise, permitindo que esta etapa seja novamente

realizada.

Confirmacao

X

,- ) Confirma a exclusdo do langamento de vistoria?

Sim

Ha a opcao de estorno também para as etapas de vistoria e laudo, ao acessar estas é possivel

observar que no botdo Mais opgdes, a opgao é alterada conforme a etapa e habilitada apenas

apoés langamento do resultado.

Anexos

Espaco destinado ao anexo de toda a documentagao envolvendo o processo. Como é possivel

observar nas imagens abaixo, existem algumas agbes permitidas para realizar o tratamento

dos arquivos.

o Pesquisar: faz a busca de todos os arquivos anexados.

* Novo: permite realizar o upload de um novo arquivo conforme imagem 2.

o Excluir: remove o arquivo anexado.
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« icone documento: permite visualizagdo e download do arquivo.

A’ €2 COMERCIAL

= .} Langamento da an... Arquivos anexos
” Documento Nome arquivo Titulo Criagio Alteragio Revisio
1300 = AgaservOrcamentoconsertoBrastemp ORCAMENTO 01 14/03/2024 11:35 = 14/03/2024 11:35

° %
- AgaservOrcamentoconsertoBrastemp.pdf

Arquivos anexos = =

Arguive -
Titulo I
Suspensao

A suspensao do processo de solicitacao de ressarcimento por danos elétricos, pode ocorrer

em qualquer etapa.

Para isto, basta acessar a etapa em que o processo se encontra dentro do modulo de Danos
elétricos, busca-lo através dos campos de pesquisa, clicar em Mais opgoes e em seguida

selecionar a opg¢ao Langar suspensao.

Na tela seguinte deve-se preencher alguns campos como Motivo onde através de cadastro
prévio, especifica-se a razao para suspensao estar ocorrendo.

Data inicio para registro do inicio do periodo de paralisagdo da contagem dos prazos, Data
prev. finalizagdo com uma previsdo de quando a contabilizagdo sera retomada e Observagao

para informacgdes que se julgar pertinente incluir.
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= # Langamento da an... Danos elétricos Langamenteo da vist..  Danos elétricos - 5.
$ -
Ressarcimento 6727 Processo  417/24
4 uc 15003502 -
[ 4
2
+0 Codigo = Descriggo | Data inicio suspensdo | Data previséo final . tbservagdio | Situagdo ressarcimento
"
E Danos elétricos - suspensdes - X
E Processo | 417/24 Ressarcimento 6727
cédigo Etapa ressarcimento: Analise efetuada
Motive Ly v
hkk Data inici il 164
Yy atainicio | 14/03/2024 [ 16:00
{. Data prev. finalizagio | 12/06/2024 [iZ] 16:00
Observagao
o Data confirmagdo aviso | 01/01/1900 00:00

B Salvar | X Cancelar

Situgdo suspensdo

Ainda na tela de suspensdo, como pode ser observado na imagem acima, existem alguns

botdes de agdes.

* Pesquisar: apresenta a relacdo de suspensdes lancadas para o processo.

» Novo: permite langar uma nova suspenséo.

« Finalizar: encerra a suspenséo, habilitado apenas para processos ja suspensos.

« Cancelar: desfaz a suspenséo, habilitado apenas para processos ja suspensos.

» Mais opgoes: permite acessar o "Comunicado de suspensao".

Apés langar a suspensdo, um comunicado sera gerado para que o consumidor seja informado

a respeito do que esta faltando, prazos e consequéncias caso ndo acerte suas pendéncias.

Este comunicado deve ser confirmado no sistema, pois se nado for, ao tentar encerrar a
suspensao o sistema impedird informando que falta a confirmagéo.

Atencdo

Para finalizar a suspensédo o comunicado precisa estar confirmado.
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Para confirmar a entrega acessar "E2 Comercial > CRM > Comunicados de atendimentos >
Buscar pelo processo > Selecionar o registro de comunicado > Nos botdes no canto esquerdo

inferior > Confirmar".

AJ €2 COMERCIAL

= A CRM Comunicados de at...
S 4
Data inicial  Todos 01/01/1900 [&] 01/01/2900 [& Processo 41724
" Data solugdo  Todos 01/01/1900 [E] 01/01/2900 [ Protocolo Y

 d
- [] Atendimentos com comunicado em aberto

+o Limite Processo Protocolo Situagdo solicitagio Procedente Classificagio uc Consumidor

Q [ ] 417/24 387726 Nio se aplica (20 - 8 - 0) - Danes em equipamentos 15003502 8
@
(1T
TrY
Q Pagina 1  del (& Bdbindol-1del & T
o Comunicados dos atendimentos

Sequencial Tipo comunicado Forma contate Nome contato
‘ Q 6596  Danos elétricos - Suspensio Qutros R

Uma solicitagao, ao passar por uma suspensao, tem a contagem de seu prazo paralisada.

Exemplo: uma solicitagdo que ndo envolve pereciveis, passou por vistoria e sera deferida, o
prazo total sem suspensao fica 45 dias

o 10 dias para vistoria +
o 15 dias para apresentacao do resultado +
e 20 dias para ressarcimento

Se houver uma suspensao na etapa de vistoria apds decorridos 5 dias, ao ser encerrado tal
suspensdo o prazo volta a correr a partir de onde parou, restando 5 dias para langar esta
vistoria.

Assim o prazo total passaria a ser 135 dias divididos da seguinte forma

e 5dias decorridos para vistoria +

e 90 dias de suspensao +

o 5dias restantes para vistoria +

e 15 dias para apresentagao do resultado +
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e 20 dias para ressarcimento.

Relatério

0O modulo de Danos elétricos possui apenas um relatério padrao intitulado "Controle de
prazos”, a partir deste como o proprio nome sugere, € possivel realizar um controle dos
processos independente da etapa em que estejam.

O relatério conta com os campos

e Cddigo: niumero do dano elétrico.

* Processo: identificador da solicitagao.

» Protocolo: codigo do atendimento.

e UC: numero da unidade consumidora solicitante.

* Nome: identificagdo do consumidor.

« Data etapa: data em que foi langada a Ultima etapa.

» Suspenso: informa se esta suspenso ou néo.

» Dias susp.: tempo decorrido de suspensao.

o Limite prox. etapa: data maxima para langamento do resultado da etapa atual.
» Data final prevista susp.: previsdo do fim da suspenséao.

e Atraso: informa se esta em atraso quanto aos prazos ou nao.

Ha também a divisdo por etapa em que o processo se encontra, um contador da quantidade
de processos para cada etapa e um contador geral para o nimero total de solicitagdes.

Voltar ao topo
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