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Alteracao de carga

e Objetivo
e Sistema

* Processo

Objetivo

0 processo de alteragao de carga, € utilizado para alteragao de algumas informagdes referente
a ligagao das unidades consumidoras, dentre elas estdo o kVa instalado, a tensdo nominal e a
categoria. Este manual apresentard como ocorre todo o processo, suas possibilidades e
configuragdes necessdrias para seu correto funcionamento.

Sistema

Antes do langamento do primeiro processo de alteragao de carga, alguns cadastros devem ser
realizados e pardmetros preenchidos.

Itens e tipos de vistoria

Para que o servico de aumento de carga possa ser langado corretamente, deve-se configurar o
tipo de vistoria com seus respectivos itens. Para isso, acessar primeiramente o seguinte
caminho.

e Caminho: E2 Comercial > Cobranga > Listas > Cobranca > Itens de vistoria.

Ao clicar em Novo, preencher as informagdes de Vistoria e Agao corretiva que tratam-se de
campos descritivos. O campo Razao, é o responsavel por definir a qual tipo de vistoria tal item
pertencera, neste caso Alteragao de carga.
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Item de vistoria - X

Codigo 3 Inativar
Vistoria | ATUALIZACAO DE CARGA
Agio corretiva | ATUALIZACAO DE CARGA

Razdo | Alteracio de carga

< o

Apos criagado do item, podendo ser um ou quantos se julgar necessario, deve-se criar a vistoria

para o processo.
e Caminho: E2 Comercial > Cobranga > Listas > Cobranga > Tipos de vistoria.

Semelhante ao cadastro de itens, ao clicar em Novo, serd necessario preencher algumas
informagdes como, Descrigao que trata-se de um campo descritivo, Liberado CRM que quando
preenchido com Sim, permite a exibi¢gdo do tipo de vistoria no E2 CRM, Razao que deve ser a
mesma do item, neste caso Alteragao de carga.

Servico e Equipe, ambos preenchidos a partir de uma lista pré-cadastrada, este cadastro é
realizado dentro do sistema E2 COD e por fim, Itens disponiveis no qual deve-se buscar pelo
item recém cadastrado, ao localiza-lo, selecionar e clicar em Adicionar, caso hajam mais itens
a serem adicionados, basta repetir o processo para cada um.

Tipo vistoria UC - X

Caodigo 3 Inativar

Descrigdo | VISTORIA DE ATUALIZACAC DE CARGA

Liberado CRM | Sim Razdo Alteracdo de carga
Servigo | VISTORIA ATUALIZACAO DE CARGA (64) Q
Equipe | GERAIS (109) Q
Itens disponiveis ! :'\
Cadigo Vistoria
3 | ATUALIZACAO DE CARGA X

Parametrizacao
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Para parametrizagao, existem dois itens que precisam ser definidos. O primeiro é o servigo de
vistoria para aumento de carga, seu preenchimento ocorre a partir de uma lista pré cadastrada,
tal lista tem sua origem a partir do COD.

e Caminho: E2 Comercial > Parametrizagdo > Servigos > Outros > Vistoria de aumento de
carga > Servigo.

0 item seguinte é a taxa de categorizacado, que estabelece o item que sera langado na fatura,
caso haja valor adicional a ser recolhido do consumidor. Este valor é definido no momento do
langamento do processo, na aba Categorizagao, em casos onde o consumidor solicite uma
categoria maior do que a sugerida, serd cobrada uma taxa referente ao investimento de
recursos necessarios.

e Caminho: E2 Comercial > Parametrizagao > Itens > Taxa de categorizagao.

Ao clicar no campo para preenché-lo, uma lista pré-cadastrada sera exibida, esta lista é
preenchida a partir do E2 Comercial.

e Caminho: E2 Comercial > Faturamento > Listas > Faturamento > ltens de fatura.

Item de fatura - X

Geral Contabilidade  Fiscal

Cadigo Inativar
Nome | TAXA DE CATEGORIZACAQ
Agdo novalor Soma Base ICMS = Nio
Classificagdo = Outros
Faturar desligados Exclusivo outras faturas = Sim
Forma do valor  Informado Valor ocorréncia
Taxa para B mono

[ Gera quotas

Mavto. quota emissdo Taxa para B bifasico

< 0O >

Assim como os demais itens de fatura, este deve ser cadastrado em conjunto com a equipe de
contabilidade, que determinarda com exatiddo quais as configuragbes adequadas para o
mesmo. Contudo, algumas das configuragdes padrdes para este item sao.

e Acdao no valor: soma
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+ Base ICMS: ndo

» Classificagao: outros

o Exclusivo outras faturas: sim

* Forma do valor: informado

o Contabilizar: no lancto de outras faturas

Processo
E2 CRM

O processo de alteragao de carga, inicia-se através da solicitagao langada a partir do E2 CRM,
onde sdo preenchidas algumas informagdes que mais adiante poderdo ser revistas, alteradas
caso necessario e confirmadas.

e Caminho: E2 CRM > Iniciar atendimento > Buscar UC > UC > Outros > Alteragao de carga.

o
A €2CRM . I B @&
Inicio: 00:00 Tempo: 00:00:00 Protocolo: 000.000.0 Origem Presencia/Telefonico  posto

Atendimento

W

Iniciar atendimento

[}

Ao acessar esta solicitacdo, automaticamente, uma nova tela sera aberta para langamento de
um novo processo. Tal agdo nao ocorrera somente se ja houver outra solicitagao, de aumento
de carga, ainda em aberto.

Na nova tela, sera visualizada uma sequéncia de quatro abas, onde na primeira constara
apenas um campo como editavel, este intitulado Observagao, deve-se descrever de forma
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breve algumas informagdes da solicitagdo. Na aba seguinte, Equipamentos devera ser
informado todos os novos equipamentos que a UC possui.

Para realizar esta agéo selecionar os equipamentos na listagem a esquerda e apos clicar nas
setas que se encontram entre as duas listas, a seta apontada para direita insere um novo
equipamento.

Ja a seta apontada para a esquerda, retira da lista que esta a direita o equipamento que for
selecionado. Ainda na lista localizada a direita, é possivel definir a quantia que o consumidor
possui de determinado equipamento, através da coluna Quantidade.

Para facilitar este processo de identificacdo das novas aquisicdes do consumidor, esta tela
conta com um filtro composto por dois campos, Filtrar equipamentos pela classe que ao ser
preenchido com Sim habilita o campo Classe.

No campo habilitado, ao preencher a qual classe a UC do consumidor pertence,
automaticamente a lista a esquerda se reajusta conforme os equipamentos disponiveis para a
classe escolhida.

Alteracdo de carga - x

Equipamentos

Filtrar equipamentos pela classe | Ndo

Equipamentos disponiveis Equipamentos declarados
Codigo Nome Watts n Codigo Nome Watts Quantidade

9 | Ar Condicionado 24.0... 2150 13 | Batedeira 450 i 1

17 | Bomba da Agua Sub... 186 n 41 | Forno Elétrico 2400 i 1

19 | Bomba da Agua 3/4 CV 552 83 | Televisor 200 i 1

37 | Ferro Elétrico Conven... 1000 95 | Aparelho de som 200 i 1

43 | Freezer vertical acima ... 150 117 | Chuveiro Elétrico 5500 i 1
51 | Ldmpada40W 40 135 | Forno Microondas 1300 [ 1
53 | Ldmpada 100'W 100 139 | Geladeira Simples 200 [ 1
57 | Lavadora lougas 2700 151 | Lavadora de Roupas 1500 [ il

73 | Radio Relégio 25 153 | Liguidificador 400 i 1

87 | Torneira Elétrica 5500 268 | Ldmpada 6W 6 [ 5

89 | Ventilador 100 Total de Watts: 12180 i

91 | Aparelhe DVD 30

97 | Aquecedor de Ambie... 1500

99 | Ar Condicionado 7.00... 639

=t e

Esta filtragem so6 é possivel caso o cadastro de cada equipamento seja realizado de forma

correta, para isso deve-se acessar o seguinte caminho.
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e Caminho: E2 Comercial > Faturamento > Listas > Consumidores > Equipamentos.

Se ja houver o cadastro clicar no icone de |apis localizado na primeira coluna, mas se for
necessario criar um novo registro, entao clicar em Novo. Para ambas as situagdes, na tela que
for exibida, sera possivel visualizar uma secgéo intitulada Classes com alguns checkbox.

Para cada um que for marcado o sistema apresentard o equipamento em questdo em sua
listagem, mas para os que ndo forem marcados, ndo se fard sua apresentacao.

Faturamento Equipamentos
Pesquisa geral Ativo Sim
X
Cadigo MNome Watts Grupo Nome do grupo
N, 1 | Lampada vapor mercurio 400W 400 10 | Iluminagio e Tomadas
N, :
Equipamento - x

N,
N Cadigo 1| Inativa
N,
\ Mome | Lampada vapor mercurio 400W
N, Grupe | [luminacgo e Tomadas (10) A
N Watts 400
N,
N Horas/dia | 11 52 Dias/més | 30
N,
\ Classes
\' [ Residencial A Rural |4 servigos piblicos
\- A Industria [A Poderes publicos 4 Consumo préprio
\ A Comercial EA lluminagdo piblica
N
N,
N,

A aba seguinte, para continuidade do langamento da solicitagdo, é a Categorizagao. Nesta, o
sistema apresentara as informacgdes de categoria atual da UC, categoria que o sistema sugere,
conforme calculo interno e ainda possibilitara alterar para uma categoria diferente da que foi
sugerida.

Para isso existem trés divisdes, cada uma intitulada como Atual, Sugerida e Aplicada. Para
realizar a alteragdo da carga para uma diferente da sugerida, deve-se alterar o campo Alterar
para Sim, isso fard com que o sistema exiba o botado Selecionar.

Ao clicar neste botéo, a tela de categorias sera exibida para que se realize a escolha desejada.
Os dados de tal tela, sdo oriundos de cadastro prévio dentro do E2 Comercial.
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e Caminho: E2 Comercial > CRM > Solicitagdo de fornecimento > Configuragdes das
categorias.

Abaixo da secdo Aplicada observa-se uma sequéncia de trés campos Cobrar taxa, Valor RS e
Lancar em fatura. Ao definir que uma taxa sera cobrada, ou seja, preencher o campo como
Sim, o campo valor serd habilitado a fim de ser informado este valor, automaticamente o
sistema alterard o ultimo campo para Outras faturas para consumidor.

Alteracdo de carga - x

Alteracdo de carga  Equipamentos  Categorizagdo  Documentagde  Dados elétricos

Atual

Categoria: Demanda cont.:

Tensdo: Grupao:

Fase: Disjuntor: 0

Mecessita projeto elétrico: Carregar categoria atual
Sugerida

Categonia: 8,000 - MONOFASICO 220Vk Demanda cont.: Sem demanda informada

Tensdo: 220 - (M) Grupa: Baixa

Fase: Monofasica Disjuntor: 40

MNecessita projeto elétrico: Nio

Alterar  Ndo
Aplicada
Categoria: 8,000 - MONOFASICO 220Vk Demanda cont.: Sem demanda informada
Tensdo: 220 - (M) Grupo: Baixa
Fase: Monofasica Disjuntor: 40

Necessita projeto elétrico: Naeo

Cobrar taxa Nao valor R$ 0,00 Langar em fatura  Nao lancar ‘

T

Caso a categoria a ser aplicada na UC possua necessidade de projeto elétrico, o que pode ser

verificado através do campo Necessita projeto elétrico, que estara preenchido com Sim, entao
se observara o botdo Vincular projeto elétrico habilitado.

Clicando neste sera possivel vincular um projeto ja cadastrado a esta solicitagdo ou entao
langar um novo projeto elétrico.

Avancando para quarta aba, Documentagao, sera visualizado quais sdo os documentos a
serem coletados do consumidor para anexo. Esta insergdo ndo é obrigatdria pelo sistema,
assim fica a critério da distribuidora, definir sua exigéncia ou ndo através de regulamento
interno.
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0 preenchimento de quais documentos serdo solicitados neste momento, ocorre através do E2
Comercial nos seguintes caminhos.

o Caminho: E2 Comercial > CRM > Listas > Documentos > Classificagdo

o Caminho: E2 Comercial > CRM > Listas > Documentos > Configuragdes por tipo

Através do primeiro caminho, define-se uma identificagdo e a qual tipo o documento a ser
solicitado pertence. Ja no segundo caminho, define-se em qual processo o documento sera
solicitado vinculando a classificacio a este.

Como quinta e ultima aba, visualiza-se os Dados elétricos

Com todos os dados preenchidos basta clicar em Salvar, para langamento da nova solicitagao
de aumento de carga.

E2 Comercial

A continuidade do processo ocorre através do sistema E2 Comercial, por meio do seguinte
caminho.

o Caminho: E2 Comercial > Alta/Baixa tensdo > Buscar pela UC > Servigos > Alteracao de
carga.

Baixa tensio UC Baixa tensao Alteragdo de carga

uc 2500826 g Processa

Situagic

Q rere

Cédigo | Processo uc Nome Observagio Cancelar
Q1224 | 266/24 | 2500826

Declaracéo de alteracéo de carga

Nesta tela é possivel observar alguns botdes de agdes, parte deles sdo apresentados
habilitados enquanto outros ndo. De modo semelhante, ocorre com as opgdes apresentadas
através do botdo Mais opgdes, onde também observa-se que algumas opcgdes estdo
disponiveis porém outras nao.
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Isso ocorre, pois tais agdes estardao disponiveis a medida que o processo avangar e se tornar
possivel realizar as agoes.

Assim, logo apds o langamento do processo no CRM, é possivel pesquisar por este no sistema
E2 Comercial, em sequéncia do preenchimento dos filtros, clicando no botdo Pesquisar,
imprimir a capa do processo no botdo Relatério e em Mais opgdes € possivel Cancelar o
processo ou imprimir a Declaragao de alteragao de carga.

Analisar

Na tela de alteragdo de carga, acessada pelo sistema E2 Comercial, ha o botdo Analisar, a
partir deste define-se qual andamento o processo terd. Ao seleciona-lo serd visualizada as
abas que ja foram preenchidas no CRM e se observara que a tela possui uma nova aba,
intitulada Analisar solicitacao.

Nesta, ha trés alternativas de resposta Nenhuma agao necessaria - atualizar carga instalada,
Reprovar analise de alteragao de carga e Gerar vistoria.

Nenhuma ac¢ao necessaria - atualizar carga instalada

Com esta opgéao selecionada, ao salvar, o processo é encerrado e os campos kVa instalado,
Tensao nominal e Categoria do cadastro da UC passam a apresentar os novos dados
informados. Respeitando as alteragdes efetivamente realizadas, caso ndo tenha ocorrido
modificagdes ndo serd observada mudancga das informacgdes.

Reprovar analise de alteracao de carga

Ao selecionar a reprovagao da anadlise, o sistema automaticamente oferecerd duas opgdes
para continuidade do processo. Gerar obra planejada, onde sera possivel atrelar uma obra ja
existente ao processo, tornando o consumidor participante do pagamento dela ou nao, além
da opgéo de gerar uma nova obra.

A segunda opgéao, Gerar obra executada pelo consumidor, ao ser selecionada e a analise
langada, gera uma obra em nome do consumidor automaticamente.

Para efetivamente langar a obra, em caso de escolha da opgao Gerar obra planejada, deve-se
acessar o seguinte caminho.
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o Caminho: E2 Comercial > Alta/Baixa tensdo > Unidade consumidora > Buscar pela UC >
Servigos > Alteragao de carga > Mais opgoes

Neste momento, haverdo trés formas de tratar a obra Vincular pedido de obra - Interessado,
Vincular pedido de obra e Gerar obra.

Selecionando Vincular pedido de obra - Interessado o consumidor serd atrelado a uma obra ja
existente como participante e fara parte do pagamento dela.

Se optado pela opg¢do Vincular pedido de obra, o consumidor serd atrelado a uma obra
existente, mas nao fard parte do pagamento dela.

Ja se a opgdo escolhida for a Gerar obra, entdo uma obra serd gerada em nome do
consumidor solicitante.

E2 Administrativo

Independente da opgao escolhida, a consulta da obra a qual o processo foi atrelado, ocorre
diretamente dentro do E2 Administrativo.

e Caminho: E2 Administrativo > Obras > Consulta de obras > Mais filtros > Interessado >
Buscar pelo consumidor > Pesquisar.

No resultado apresentado, clicar duplamente para que o registro seja aberto, navegar até a aba
Dados consumidores, caso o nome do consumidor conste nesta aba, ele fara parte do
pagamento da obra. Seu nome também constara na lista de interessados.
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Dados obra  Enderegoe  Dados consumidores  Dados técnicos

Consumidor uc Data do pedido Tipe de inscrigdo Ins:
MUMICIPIO DE 05/08/2024 CNPJ
GABRIELA 12/08/2024 CPE L
Pedido de obra - X

Dados obra  Endere¢o  Dados consumidores  Dados técnicos

Interessados na obra - X%
Cadigo Mome Origem Processo
28331 | GABRIELA Alteragio de carga 275/24

h

Pégina 1 del (&) Exibindol-1del o

>

Mas caso ndo conste nesta aba, sera apresentado somente na listagem visualizada a partir do

botdo Interessados na aba Dados técnicos, pois neste caso o consumidor estd apenas
aguardando a conclusdo desta obra que também o atendera.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/outros_processos/img/alteracao_de_carga/e2ADM_ConsProj_VincPddObra_Inter.png

®
N usealla @-Lﬁﬂusuﬂwam o.r"useau @ useallcom.br

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Pedido de obra - x

Dados obra  Endere¢o  Dados consumidores ~ Dados técnicos

Consumidor uc Data do pedido Tipo de inscricio Insi
MUNICIPIO DE 05/08/2024 CNPJ

Pedido de obra - x

Dados obra  Enderego  Dados consumidores  Dados técnicos

Interessados na obra - X%
Cédigo Nome Crigem Processo
96047 | GABRIELA Alteracdo de carga 271724

th

Oy

Pagina | 1 del (& Edbindol-1del

2>

Ao finalizar a obra através do sistema E2 Administrativo, haverd o alerta de que a obra esta

vinculada a uma alteracdo de carga e o questionamento se é desejado langar uma vistoria
para este processo.

Caso opte-se pela opgao Sim, entdo uma vistoria para a alteragdo de carga sera langada e
acessada pelo sistema Comercial, também um servigo passara a constar no COD.

Caso identifique-se que tais agdes ndo ocorreram, basta selecionar novamente a obra, clicar
em Opc¢oes e navegar até a opgdo Gerar nova vistoria da alteragao de carga para que o servigco
de vistoria seja gerado.

Mas se a escolha ao questionamento de geracao de vistoria no momento, for Nao entdo sera
possivel gerar a vistoria mais tarde através do comercial, no caminho.
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o Caminho: E2 Comercial > Alta/Baixa tensdo > Unidade consumidora > Buscar pela UC >
Servigos > Alteragao de carga > Langar vistoria.

Vistoria

Ao langar o resultado desta vistoria, podendo ser pelo proprio COD no momento da conclusao
do servigo, ou no Comercial pelo seguinte caminho.

e Caminho: E2 Comercial > Cobranga > Vistoria da UC > Localizar a vistoria através do
preenchimento dos filtros.

Tem-se trés novas opgbes, onde mais uma vez dependendo da escolha o processo é
encerrado ou entdo uma nova etapa é langada para andamento das agdes necessarias para
alteragao da carga.

A opcdo Nenhuma agao necessdria - Atualizacao de cadastro apenas conclui a vistoria
atualizando alguns dados conforme o que for preenchido, liberando o processo de alteragcao
de carga para ser concluido. Assim como a opgao Reprovar vistoria que de forma semelhante
conclui o processo de vistoria, porém sem atualizar dados.

J4, a opgao Necessidade de: encaminha o processo para a préxima agdo necessaria, podendo
ser uma das seguintes.

« Orcamento para obra

Com esta opgao encaminha-se o processo para uma nova obra, sendo possivel mais uma vez
vincular a uma ja existente (com ou sem participacéo financeira) ou entdo gerar uma nova
obra.

- Reforma de padrao atual

Nesta opgao, encaminha-se o processo para ajuste do ponto de conexdo da UC, informando se
houve o desligamento desta ou ndo, assim como se foi necessario agendamento, caso a
resposta ao questionamento anterior tenha sido Nao.

 Boletim de troca de medidor/disjuntor

Para terceira e ultima opgao, sdo apresentados dois novos campos, o primeiro intitulado Tipo
boletim recebe a informagao de qual tipo de troca de medidor sera realizada. J&a o campo
seguinte, Medidor retirado na vistoria recebe as opgoes Sim ou Nao.
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Caso informe-se Sim para este campo, entdo ao salvar sera apresentada a tela para informar
os dados de retirada e de instalagdo dos medidores. Mas, se for informado Nao, o processo
sera salvo normalmente e apds devera ser acessado moédulo de Gestdao de medidores para
andamento do processo de troca.

Gerar vistoria

Ao selecionar esta opgao, um servigo de vistoria é criado no COD vinculado a um processo que
sera acessado através do modulo Cobranga, apds vistoriar a UC, sera possivel langar o
resultado informando se os requisitos para alteracdo da carga estdo atendidos ou caso
necessario encaminhar para as devidas tratativas.

Voltar ao topo

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) g9631-8810 %,(15) 99144-9939



